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sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero ésta es variable y susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en la Cooperativa, en la industria a que pertenece o en
la economia, pudiendo incurrirse en retraso de cumplimiento de los mismos.

FUNDAMENTOS DE LA CALIFICACION

Solventa&Riskmétrica mantiene la calificacién pyBB- con tendencia Estable
para la solvencia de la Cooperativa Multiactiva Serrana Ltda., con fecha de
corte al 31 de Diciembre de 2025, fundamentada en el continuo crecimiento
de la cartera de créditos, reflejada en las mayores colocaciones de préstamos
de consumo, lo que ha favorecido un gradual posicionamiento en el sector,
manteniendo razonables niveles de solvencia a partir del aumento del capital
social con mayores aportes, ademds de las continuas mejoras internas.

En contrapartida, la calificacion considera los riesgos asociados a la mayor
exposicién crediticia, reflejado en el aumento de las desafectaciones de
cartera y los costos por previsiones, y en los relativos elevados niveles de
refinanciacion y morosidad respecto a la cartera y el patrimonio, ain con la
disminucidn en 2025, lo que sumado a los mayores gastos operativos derivan en
bajos niveles de rendimientos y capitalizacién patrimonial con excedentes,
ademds los menores niveles de liquidez ante los mayores ahorros captados.

En 2025, el patrimonio neto registrd un aumento de 6,81%, hasta Gs. 49.535
millones en Dic25, debido principalmente al incremento del capital social con
las mayores aportaciones de socios, manteniendo un razonable indicador de
solvencia (Patrimonio/Activos) de 13,26%. El pasivo crecid 4,67%, hasta Gs.
324.114 millones, explicado por los mayores ahorros captados, manteniendo un
elevado indicador de endeudamiento de 6,54 en Dic25, y de pasivo con
respecto al margen operativo, que se ubicd en 12,18.

El total de activos se incrementd 4,95% hasta Gs. 373.649 millones, impulsado por
las mayores colocaciones de créditos, lo que derivd a su vez en la expansion de
su cartera neta en 5,65% hasta Gs. 296.854 millones. Durante el ejercicio se
implementaron acciones para las gestiones de cobranzas y de cartera vencida,
como la cesidn de cartera a fideicomiso por Gs. 14.483 millones, lo que permitié
reducir el saldo de la cartera vencida en 16,74% hasta Gs. 35.706 millones,
generando la disminucién del indicador de morosidad hasta 11,13% y de la
morosidad respecto al patrimonio hasta 72,08%, aunque ambos indicadores se
mantuvieron por encima del promedio del sector.

Por otra parte, la liquidez medida por la relacién entre las disponibilidades y la
cartera total de ahorros, se redujo desde 9,25% en Dic24 hasta 7,68% en Dic25,
debido a la disminucién de los depdsitos a la vista en instituciones financieras,
aungue se mantuvo por encima del minimo exigido por el ente regulador.
Considerando Unicamente los exigibles de corto plazo, los recursos disponibles
alcanzan a cubrir el 37,43% de los depdsitos a la vista.

Tanto el margen financiero como el operativo se han incrementado respecto al
ano anterior, aunque esto ha sido contrarrestado por la elevada estructura de
gastos operacionales y los cargos por previsiones vinculados a la cartera de
préstamos cedida a un Fideicomiso. Esto afectd sus niveles de eficiencia y derivd

en un margen operativo neto negativo, generando a su vez bajos rendimientos del capital y del activo. El excedente del
gjercicio fue de Gs. 1.028 millones, generado a partir de los ingresos no operativos asociados a la venta de bienes
adjudicados, acompanado por bajo rendimiento del capital (ROE) de 2,37%.

TENDENCIA

La tendencia Estable refleja la adecuada
expectativa sobre la situaciéon general de
la Cooperativa Serrana Ltda.,
considerando el continuo crecimiento Ide
la cartera de créditos con un mayor
financiamiento de ahorros respecto a los
recursos patrimoniales, ademds de una
mayor exposicion crediticia, y la contfinua
presion de la estructura de gastos y el
aumento de las previsiones sobre los bajos
niveles de eficiencia y rendimientos.
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ECONOMIA Y SECTOR COOPERATIVO
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La economia del pais mostrdé un comportamiento altamente variable durante
la Ultima década. El PIB pasd por una desaceleracidon entre 2018y 2019, seguida
de una contraccién mds profunda en 2020 debido a la pandemia de COVID,
explicada, principalmente, por la caida en la industria y el comercio, mientras
que la agricultura presentd una elevada volatilidad.

En 2021 se registrd un fuerte rebote impulsado por el efecto postpandemia, la
recuperacion industrial y la reactivacién comercial, lo que permitid una
correccion parcial del PIB. Para 2022, el crecimiento fue moderado, marcado
por una contfracciéon relevante del sector agricola y un desempeno mds
contenido de los sectores no primarios.

Hacia el periodo 2025-2026, el PIB tendié a una tasa cercana al 4%, sustentado
por una industria con expansiones en torno al 6% y una agricultura que, tras el
crecimiento excepcional del 23,4% en 2023, se normalizd hacia tasas cercanas
al 3,7%. La construccidén y el comercio acompanaron este escenario con una
recuperacién moderada, dejando atrds las tasas negativas, lo que coincidid
hacia un crecimiento mdas equiliorado al cierre de 2025.

Desde el enfoque del gasto, se observd una transicién desde la volatilidad
hacia una fase de solidez en la inversion. En ese sentido, la Formacién Bruta de
Capital alcanzé un crecimiento cercano al 20% en 2025, tras la contraccién de
-13,9% en 2023, acompanado por las importaciones, con picos superiores al 30%
en los anos postpandemia. Por su parte, el consumo de los hogares se mantuvo
como el componente mds estable de la demanda, con un crecimiento
sostenido en forno al 4,5% interanual, actuando como un pilar del crecimiento
interno.

En el andlisis trimestral, entre finales de 2021 y mediados de 2022, las
importaciones registraron picos del 49,1% y 35,5% interanual como efecto de la
reapertura econdmica. En tanto, el consumo de los hogares mantuvo una
frayectoria estable entre el 4% y el 5%, sirviendo de contfrapunto a la
iregularidad del consumo publico, que experimentd confracciones de hasta
el -5,6% en el segundo trimestre de 2022. Hacia el cierre de 2024 y durante 2025,
las cifras preliminares sugirieron una mayor sostenibilidad, con una moderacién
de las importaciones y la consolidacion del consumo privado.

Paralelamente, la industria y la construccidn, que alcanzaron techos histéricos
en el segundo frimestre de 2021 del 16,5% y 34,67%, respectivamente, que
superaron las fases de confraccidn de 2022 y 2023, provocadas por el
endurecimiento de politicas monetarias y el fin del auge de obras publicas. Al
cierre de 2025, la tendencia indicé una recuperacién equilibrada, con la
industria en niveles del 7,4%, mientras que la construccidn mantuvo variaciones
positivas como del 3,4% hacia el tercer trimestre del ano.

De esta manera, segun datos preliminares, la proyeccién del PIB para 2025 se
ajustd al alza, pasando de 4,7% a 6,0%, impulsado por el sector terciario, que
subié de 5,3% a 6,1%, gracias al comercio (8,0%) y otros servicios (6,1%). El sector
secundario también crecié mds de lo previsto (6.2%), apoyado por la
manufactura (5,3%) y el rubro de electricidad y agua (2.4%), mientras que el
sector primario se qgjusté levemente al 5,3%. Por el lado del gasto, las
exportaciones (4,2%) e importaciones (9,2%) superaron las expectativas, lo que
contrasté con la caida del consumo publico (-1,0%) y una inversion fija menor
a la proyectada (14,5%). Con esto, el PIB (excluyendo agricultura vy
binacionales) se ubicd en 6,1%.

Al cierre del ejercicio 2025, el sistema financiero total consolidd su expansién
con créditos por Gs. 187,76 billones y depdsitos por Gs. 182,17 billones,
respaldados por un capital de Gs. 18,66 billones y una rentabilidad del
patrimonio (ROE) de 22,62%.

En términos de calidad de cartera, la morosidad bajd levemente de 2,27% en
Dic24 a 2,22% en Dic25, mientras que la morosidad con respecto al patrimonio
se ubicd en 12,15%. Asimismo, el indicador de morosidad +2R descendié a
4,39%, manteniendo una posicidn mds favorable frente a niveles histéricos
como el 6,06% registrado en Dic22.
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GESTION DE NEGOCIOS

DESCRIPCION Y POSICIONAMIENTO

Cooperativa de ahorro y crédito enfocada en el segmento de pequefios consumidores, comerciantes y
agroganaderos, con zona de influencia en el Departamento de Cordillera

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Produccién y Servicios Serrana Limitada (Serrana Ltda.) fue fundada el 28
de mayo de 1995, y desarrolla principalmente actividades de ahorro, crédito, tarjetas y servicios sociales. Su actividad se
concentra en el Departamento de Cordillera, con una expansion progresiva hacia el Departamento Central, a través de
una red de atencion conformada por locales propios y alquilados.

Cuenta con cinco sucursales ubicadas en Caacupé (Compania Cabanas y Barrio San Blas), Arroyos y Esteros, Eusebio Ayala
y Atyrd, ademds de una agencia en Pirlbbebuy. Asimismo, dispone de tres bocas de cobranzas en las ciudades de Tobati,
Itacurubi e Itaugud, que facilitan el acceso a los servicios y el pago de obligaciones en puntos cercanos. Las sucursales se
encuentran ubicadas en puntos estratégicos dentro de las ciudades donde operan, fortaleciendo la capacidad operativa,
la calidad de atencién al socio vy la visibilidad institucional, contando ademds con infraestructura adecuada, equipamiento
acorde a las operaciones y cobertura de seguros.

En materia de ahorro, ofrece instrumentos diversificados y competitivos que incluyen depdsitos a la vista, a plazo fijo y
programados, orientados a promover la inclusién financiera, la formalizacion del ahorro y el desarrollo econdmico sostenible
de sus socios. Su base societaria estd compuesta por trabajadores dependientes, microempresarios, profesionales
independientes, comerciantes, ndcleos familiares y socios con ingresos provenientes del exterior. Al cierre del ejercicio 2025,
se registraron 8.738 socios ahorristas, con 11.655 cuentas activas y una cartera de Gs. 307.952 millones.

En cuanto a los servicios de crédito, concentra su principal zona de influencia en el Departamento de Cordillera, con
presencia complementaria en el Departamento Central, atendiendo a pequenos consumidores, comerciantes, agricultores
y ganaderos. Ofrece una cartera diversificada orientada a créditos de consumo, salud, vivienda, microempresas,
educacion y otros fines. En el 2025 se otorgaron 27.222 créditos, con una cartera bruta que cerrd en Gs. 320.901 millones.

Su membresia registré una disminucion en el Ultimo afo, pasando de 34.075 en
2024 a 33.669 en 2025, con 1.426 altas y 1,832 bajos. La cantidad de socios
activos y el nivel de su cartera de créditos reflejan una participacion moderada
en el sector financiero nacional caracterizado por una elevada competencia y
una diversidad de productos y servicios.

EVOLUCION DE MEMBRESIA DE SOCIOS
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amplia red de comercios adheridos, tanto a nivel local como internacional.
Durante el 2025, se concretaron convenios con reconocidas casas comerciales,
y como resultado, el 23% de la membresia por utilizar tarjetas de crédito como
su medio principal de pago.
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Participacion en Asamblea Electiva

Total socios al cierre del ejercicio 34.075 | 33.669

Socios habilitados 11.486 | 11.256

Socios habilitados/Socios activos 33,71%(33,43%
Socios presentes en la Asamblea Electiva - 3.085

Participacion % en la Asamblea - 27,41%
Independencia financiera dic-24  dic-25
Capital cooperativo irrepartible (Reservas) 4,909 5.064
% en relacion al Activo 1,38%| 1,36%
Aportaciones integradas 40.826| 43.443
% en relacién al Activo 11,47%)|11,63%
Aportaciones+ Reservas+ Donaciones 45.736| 48.507
% en relacion al Activo 12,85%( 12,98%

B:CI:‘”‘"’“ — 5‘2"3183 Por su parte, en el 2025 se realizd el lanzamiento de la aplicacion SerranApp, una
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Suc. San Blos N 14.657 de forma segura y eficiente desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

Suc. Cabarios NN 14.703 A través de la aplicacién, es posible asociar cuentas de ahorro y tarjetas de
Suc. Atyra [N 15.118

crédito, consultar saldos y movimientos en tiempo real, descargar extractos,
efectuar pagos de obligaciones societarias, realizar fransferencias a cuentas
habilitadas en otras entidades financieras y abonar servicios publicos y privados.

Durante el ejercicio se bridd apoyo mediante la redlizacion de donaciones a
distintas organizaciones sin fines de lucro de la comunidad, ademds de suscribir
convenios con sanatorios, farmacias y épticas, con el objetivo de contribuir al
bienestar y mejorar la calidad de vida de los asociados. Asimismo, se otorgaron
2.230 subsidios y/o premios de solidaridad, por un monto de Gs. 1.420 millones,
de los cuales el 28% fue destinado a premios por maternidad, el 22% a salud, el
21% a premios educativos, el 21% a subsidios por fallecimiento y el 8% a premios
por matrimonio.

Con respecto a la autonomia e independencia financiera, el total de
aportaciones y reservas crecid 6,06% de Gs. 45.736 millones en Dic24 a Gs. 48.507
millones en Dic25, representando el 12,98% del activo, mientras que las
aportaciones integradas crecieron 6,41% hasta Gs. 43.443 millones, equivalente
al 11,63% del activo. Finalmente, el porcentaje de participacion de socios
habilitados en la asamblea electiva fue de 27,41%.
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ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura organizacional acorde al volumen de sus operaciones, apoyada en una plana ejecutiva
encabezada por el Gerente General, con recientes mejoras en gobierno corporativo

Consejo de Administracion

Cargo

Nombre

Presidente

Lic. José Luis Gonzélez

Vicepresidente

Ing. Emilio Ortega Escobar

De acuerdo con su Estatuto Social, las autoridades de la Cooperativa
a cargo de la direccién institucional y administrativa, vigilancia,
eleccién de miembros y otfras actividades econdmicas y sociales son:
a) La Asamblea de Socios; b) El Consejo de Administracion; c) La
Junta de Vigilancia; d) Cdmara Electoral.

Secretaria Abg. Mirian Concepcion Rolén La Asamblea es la méxima autoridad y sus decisiones son obligatorias
Tesorero Lic. Isaias René Dominguez NUfiez para los demds estamentos. La direccion de la entidad estd a cargo
del Consejo de Administracién, compuesto por un Presidente, un

Junta de Vigilancia Vicepresidente, una Secretaria y un Tesorero.
Cargo Nombre El Consejo presenta anualmente ante los asambleistas un informe de
Presidente José Bernardino Vargas Ortega evaluacion de las actividades desarrolladas, asi como un resumen

Vicepresidente

Rogelio Alejandro Martinez Zacher

de los principales resultados relacionados a la gestion institucional.
Durante el ejercicio 2025, este Consejo se reunid en un total de 118

Vocal Julio Antonio Pintos Centurion sesiones, en las cuales se emitieron 1.213 resoluciones. También se
Vocal José Maria Ruiz Nufiez realizaron reuniones conjuntas con la Junta de Vigilancia y la
. ) . . dmara  Electoral r | tratamient nt ifi
Secretario Gustavo Ariel Falcdn Martinez Ca g a ectora po.o € atamiento de puntos  especificos
relacionados a las funciones de cada estamento.

Camara Electoral Por su parte, la Junta de Vigilancia desarrolld su labor de control

Cargo NerTE conforme al Marco Regulatorio y el Estafuto Social, mediante
X o - sesiones ordinarias y exfraordinarias y un plan de trabajo sistemdtico,
Presidente Fernando Asuncidn PifianezRiveros  ontocado principalmente en la supervision financiera, el control de
Secretario José Miguel Lépez Felid la gestidn crediticia y de tesoreria, la verificacién del cumplimiento
Vocal Juan Ernesto Lépez Ayala normativo y la revision de procedimientos internos, formulando

observaciones y recomendaciones al Consejo de Administracién.

La Cdmara Electoral concentréd su gestidn en la organizacién, direccién vy fiscalizacion del proceso asambleario,
destacdndose la realizacion de la XXVIII Asamblea Ordinaria de Socios, promoviendo una participacion responsable y
democrdtica. Asimismo, desarrolld sus funciones mediante 37 reuniones ordinarias y 9 extraordinarias, participd en instancias
de capacitacién institucional y coordind sus actividades con los demds érganos y coordind sus actividades con los demds
érganos y funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento de la vida democrdtica y organizativa de la cooperativa.

La estructura organizacional no ha registrado cambios en el Ultimo ejercicio, con una plana ejecutiva encabezada por la
Gerencia General, seguida por las gerencias financiera y administrativa, con un equipo de 122 funcionarios capacitados
para brindar un servicio de calidad a los asociados. La entidad cuenta con varios comités auxiliares que brindan soporte a
las operaciones y actividades realizadas, entfre los que se encuentran los comités de Educaciéon, de Admision y Solidaridad,
de Créditos, de Recuperacion, de Cumplimiento, de Deportes, de Gestion del CTC y Consultivo.

Durante el 2025, la Cooperativa implementd y consolidd prdcticas de gobierno corporativo vinculadas a la clarificacion de
la estructura de gobierno y la segregacion de funciones, el rol activo de la Alta Gerencia en los procesos de andlisis y toma
de decisiones, la mejora de la transparencia y calidad de la informacién institucional, el fortalecimiento de la gestién de
riesgos y la sostenibilidad financiera, el refuerzo de los mecanismos de rendicidon de cuentas y supervisidon, asi como el
cumplimiento normativo y la mejora de los manuales, procesos y procedimientos internos.

PLAN ESTRATEGICO Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

La Cooperativa presentd la actualizacién de su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2026-2028,
enfocado en el crecimiento del negocio y la mejora interna

El plan estratégico de la Cooperativa se sustenta en cuatro pilares fundamentales orientados al crecimiento sostenible y al
fortalecimiento de su gestion. Desde la perspectiva financiera, se establecieron objetivos vinculados al crecimiento del
activo, la expansidon de la cartera de créditos y de ahorro, y el aumento del uso de tarjetas, con resultados mixtos,
destacdndose el cumplimiento de la meta de crecimiento del activo y un desempeno superior al esperado en el uso de
tarjetas. No obstante, persisten desafios relevantes en materia de morosidad, cuyo nivel superd el limite establecido.

En la perspectiva de los socios, se registrd un avance parcial en la captaciéon de nuevos asociados y en el cumplimiento de
los indicadores del INCOOP, mientras que se evidencian debilidades en la medicion sistemdtica de la satisfaccidn del socio,
aspecto clave para la mejora continua del servicio. Por su parte, la perspectiva de gestidon de riesgos muestra avances
moderados en la implementacion del modelo de gestién basado en riesgos y calidad, asi como en la actualizacion
normativa y en las acciones de mejora continua, aungque con cumplimiento parcial en las metas previstas.
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En cuanto a la perspectiva del fortalecimiento institucional, se registrdé un alto grado de cumplimiento general, con
resultados sobresalientes en capacitaciéon, entrenamiento del personal, apoyo ala comunidad, adecuacién de equipos de
frabajo e impulso de la cultura digital, alcanzando en varios casos el 100% de las metas fijadas. Si bien algunos proyectos
vinculados a infraestructura, plataformas tecnoldgicas y actualizaciéon de la estructura organizacional presentan avances
inferiores a lo planificado, el desempeno global refleja un compromiso institucional sélido con el fortalecimiento interno y la
modernizacion.

En el marco del fortalecimiento institucional, la entidad elabord su nuevo Plan Estratégico 2026-2028 con el propdsito de
consolidar su posicionamiento en el sector cooperativo nacional. Este plan fue desarrollado mediante un proceso
participativo que involucré a directivos, comités auxiliares y funcionarios, y define lineas estratégicas orientadas al
crecimiento financiero sostenido, la reduccién de la morosidad, la mejora de la eficiencia operativa, la transformacion
digital, la diversificacién de productos financieros y el fortalecimiento del impacto social y educativo.

La implementacién del plan se realizard a través del Plan Operativo Anual 2026, estructurado en cuatro perspectivas: socios
y comunidad, recursos, procesos internos y desarrollo de capacidades. En este marco se establecen objetivos claros, metas
cuantificables, responsables definidos y cronograma de ejecucion, priorizando el crecimiento de resultados financieros, la
ampliacién de créditos y ahorros, la modernizacién tecnoldgica, el desarrollo de nuevos productos, la mejora de los
procesos internos y la capacitacion continua de socios, directivos y colaboradores, con evaluaciones periddicas que
aseguren el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA Con respecto al cumplimiento presupuestario, durante el 2025 se ejecutd el
mProyeccion Ejecucién ~ ®Cumplimiento (%)

112,26% de los ingresos operativos, compuestos principalmente por los intereses
e 18,20% "y las comisiones cobrados por crédito, los cuales exhibieron una ejecucion

0000 o & B arasypyestaria de 94,90%.
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40.000 s | Porsu parte, los costos y gastos operativos por servicios financieros, conformados
60% mayormente por los intereses pagados sobre depdsitos de ahorro y gastos
20000 I w» | administrativos asociados a su actividad de intermediacion, registraron una
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2% | ejecucidn presupuestaria de 118,20%. De manera desagregada, los intereses
e e comoey e cosoonon pagados presentaron un cumplimiento presupuestario del 100%, mientras que la
Operativos  cobrados  Gastos SF pagados ejecucion de los gastos administrativos alcanzd el 99,97%.

GESTION DE RIESGOS DE CREDITO

Gestidn crediticia formalizada a través de un reglamento aprobado por el Consejo de Administracion,
acompafiado por un esquema de cobranzas con tramos claramente definidos

Serrana cuenta con un reglamento crediticio aprobado por el Consejo de Administracion, el cual establece los lineamientos
para el otorgamiento de créditos, considerando la evaluacién de la documentacién requerida y un conjunto de requisitos
que incorporan factores cuantitativos y cudlitativos. Este proceso permite analizar la situacion administrativa, juridica y
financiera de los solicitantes, con el objetivo de determinar adecuadamente su capacidad de pago. El Area de Créditos
solicita la documentacién segun el tipo de cliente, mientras que el Comité de Crédito analiza las solicitudes y las eleva al
Consejo de Administracion para su aprobacién o rechazo.

El Consejo de Administracion define los limites de financiamiento mediante indicadores como la relacién aporte-crédito,
que determina el volumen mdximo de créditos al que puede acceder cada socio sin superar los topes establecidos.
Asimismo, se evalUua el comportamiento de pago de los socios a través de una categorizacion basada en el promedio de
dias de atraso de las Ultimas cuotas, lo que permite clasificar a los socios desde categorias de riesgo bajo, con condiciones
preferenciales, hasta categorias de mayor riesgo.

La gestidbn de cobranzas se apoya principalmente en acciones directas de contacto con los socios, tales como llamadas
telefénicas, mensajes via Whatsapp, visitas domiciliarias y entrega de notificaciones, aplicadas de acuerdo con los tramos
de atraso de cada crédito. Estas gestiones son realizadas por los Asesores de Créditos, con el acompanamiento de las
Jefaturas y, en situaciones especificas, de la Gerencia Financiera, priorizando el didlogo y la busqueda de alternativas de
negociacion que permitan el recupero del capital y la normalizacién de las obligaciones.

Una vez agotadas las instancias de recuperacién dentro de la cartera normal, los créditos son evaluados considerando el
monto adeudado, los dias de mora, el nivel de endeudamiento y otros antecedentes relevantes del socio. Con base en
este andlisis, los casos son elevados al Comité de Recuperacidn, que define su traspaso a la Cartera de Recuperacion, en
sus fases prejudicial o judicial, fortaleciendo asi un proceso ordenado y escalonado en la gestidon de la morosidad, aunque
siempre priorizando el didlogo y la mediacidén como herramientas fundamentales.

El Comité de Recuperacién tiene el objetivo de reducir la morosidad a través de la implementacién de estrategias
orientadas a la concienciacién, orientacién y acompanamiento a los socios con dificultades para el cumplimiento de sus
obligaciones. En ese marco, se han brindado facilidades de pagos, asesoramiento personalizado para regularizar la
situacién financiera de los socios. Estas gestiones se realizan en coordinacién con las distintas dreas y érganos de la
institucion.
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El esquema de cobranza se estructura en cuatro framos claramente definidos. La cobranza preventiva se orienta a recordar
oportunamente el vencimiento de las obligaciones antes de entrar en mora, apoydndose en herramientas tecnoldgicas
como la mensajeria SMS. La cobranza administrativa comprende hasta los 30 dias de atraso y es responsabilidad del asesor
de crédito.

A partir de los 30 y hasta los 90 dias, la cobranza extrajudicial es coordinada por la Jefaturas en conjunto con los asesores,
recomenddndose en este tramo la venta o el encargo de carteras en mora. Finalmente, desde los 90 dias de atraso, la
cobranza judicial es gestionada por los asesores legales de la institucion, recurriendo en muchos casos a empresas
especializadas en recuperacion. En el 2025, se procedié a la Cesidon de Cartera Incobrable a la Empresa Gestiones y
Recuperos S.A. por un monfo de Gs. 1.792 millones.

Para la ejecucioén de estas tareas, la entidad cuenta con una estructura operativa adecuada, integrada por Asesores de
Créditos, Oficiales de Recuperacidén, Asesores Juridicos, Jefaturas y responsables de dreas clave. En Casa Central, operan
la Jefatura de Créditos y la Jefatura del Departamento de Recuperacién, que acompanan de manera directa el
seguimiento y el control de la cartera, mienfras que en las sucursales y agencias dicha labor es desarrollada por los jefes
correspondientes.

En el ejercicio 2025, se implementaron diversas mejoras orientadas a la disminucion de la morosidad. En este contexto, si
bien se logré disminuir tanto el saldo de la cartera vencida superior a 60 dias de mora como el indicador de morosidad, aun
se mantuvo por encima del promedio del sector y la meta establecida por la institucién, resaltando la persistencia del
desafio de mejorar la calidad de su principal activo.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Avances en términos de formalizacion de procedimientos operativos y mejoras en la gestion de riesgos, con elevado
grado de cumplimiento del plan anual de auditoria y el plan de informatica

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa orientd su gestion hacia el fortalecimiento institucional y la mejora de la calidad
operativa, priorizando la sostenibilidad y la solidez financiera por sobre el crecimiento acelerado. En el dmbito
organizacional, se registraron avances significativos en la actualizaciéon y formalizacién de los procedimientos operativos, los
cuales fueron dlineados a la normativa vigente y a las recomendaciones de las auditorias internas y externas.

Estas acciones contribuyeron a mejorar la trazabilidad de las operaciones, fortalecer los controles internos y reducir los
mdrgenes de discrecionalidad operativa. Asimismo, en materia de riesgos, se reforzaron los procesos de evaluacion
crediticia, el seguimiento de la cartera y el monitoreo de los principales indicadores prudenciales, integrando estos
mecanismos al proceso de toma de decisiones tanto de la Gerencia como del Consejo de Administracion.

Como hito relevante del periodo, la entidad se incorporé de manera activa a la Iniciativa Cooperativas de Finanzas
Sostenibles (ICFS), iniciando la integracion gradual de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su gestion
institucional. En este contexto, se impulsaron acciones vinculadas a la educacién financiera sostenible, la transparencia
institucional y el desarrollo de politicas orientadas a evaluar los impactos sociales y ambientales de la actividad crediticia,
alineando su gestidén con estdndares modernos de sostenibilidad del sistema financiero.

El plan anual de auditoria interna fue elaborado en conformidad con el Marco General de Regulaciéon y Supervisién de
Cooperativas, considerando criterios de riesgo, relevancia de los procesos y antecedentes de auditorias previas, 1o que
permitié evaluar las principales dreas operativas y administrativas de la entidad. En cuanto a su ejecucién, el grado de
cumplimiento fue total, ya que se desarrollaron todos los hitos, tareas y recursos previstos, emitiéndose once informes
mensuales, en estricto cumplimiento de lo establecido por el regulador.

En relacion con el entorno tecnolégico, la Cooperativa cuenta con un Data Center instalado en una sala aislada, equipada
con la infraestructura fisica necesaria para garantizar su correcto funcionamiento y seguridad, incluyendo sistemas de
respaldo energético como generador y UPS, que permiten mitigar riesgos de corte de energia. Las redes de conexidén se
encuentran protegidas mediante soluciones de Fortinet, mientras que las plataformas de base de datos y desarrollo
utilizadas aseguran la operatividad de los sistemas internos. Cabe destacar que el plan de informdtica fue ejecutado en un
grado significativo.

Para la gestidon y el control de los riesgos de liquidez y operacional, la Cooperativa no dispone actualmente de un manual
formal especifico, sin embargo, la Junta de Vigilancia cumple el rol de érgano de control interno, con la responsabilidad de
fiscalizar la actividad econdémica y social de la entidad. Asimismo, el Plan Operativo Anual (POA) contempla indicadores
orientados a medir el grado de mejora en la gestién de riesgos y en los procesos institucionales.

En ese marco, durante el ejercicio 2025, la Junta de Vigilancia llevd a cabo revisiones periddicas relacionadas con el nivel
de endeudamiento, el estado de los compromisos financieros y no financieros, la documentacién de egresos, la liquidez y
la solvencia, la administracién de las disponibilidades, asi como el andlisis de indicadores financieros y su comparacién con
los pardmetros establecidos por el INCOOP.

En materia de prevencion de lavado de dinero, se aplica una metodologia basada en criterios cualitativos y cuantitativos
para la identificacién y evaluacion de riesgos. Dicho enfoque se sustenta en el conocimiento objetivo del mercado, la
experiencia del negocio, la adopcién de mejores prdcticas y el control de las operaciones realizadas por los socios.
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GESTION FINANCIERA

CALIDAD DE ACTIVOS

Crecimiento continuo del activo impulsado por las colocaciones de préstamos, acompafnado por la reduccién
de sus indicadores de morosidad, aunque se mantienen en niveles elevados respecto al sector

CARTERA NETA DE CREDITOS Y ACTIVO TOTAL
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ESTRUCTURA DE CREDITOS
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El total de activos de Serrana registrdé un aumento de 4,95% interanual, pasando
de Gs. 356.020 millones en Dic24 a Gs. 373.649 millones en Dic25, manteniendo
la tendencia creciente de los Ultimos cinco afos, en los que exhibié una
expansién promedio de 5,02% anual.

Esto se explica por el aumento de los realizables de largo plazo en 7,06%, desde
Gs. 254.778 millones hasta Gs. 272.763 millones en ese mismo periodo, impulsado
principalmente por la variacion de su portafolio de colocaciones, el cual se
incrementd 5,91%, de Gs. 214.401 millones a Gs. 227.077 millones, representando
el 76,49% de su cartera neta.

Asimismo, se registré un aumento de las inversiones y participaciones de largo
plazo en 50,13%, desde Gs. 7.607 millones hasta Gs. 11.421 millones, que incluyen
las aportaciones a cenfrales cooperativas, inversiones en acciones de ofras
empresas y el saldo de su cartera cedida en fideicomiso.

En contraste, el activo corriente se redujo levemente en 0,35%, hasta Gs. 100.886
millones, explicado por la contraccién del saldo de las disponibilidades, aunque
esto tuvo como contrapartida el incremento de la cartera de préstamos de
corto plazo en 4,75%, desde Gs. 78.798 millones hasta Gs. 82.403 millones.

La entidad estd orientada principalmente a pequenos consumidores,
comerciantes, frabajadores independientes y familias, manteniendo una
posicion consolidada en su zona de influencia. Al cierre del 2025, los 50 mayores
deudores representaron el 25,56% de |la cartera vigente.

A partir del mes de junio de 2025, se implementd un plan de mejoras para
disminuir la morosidad, con algunas acciones y estrategias que incluyeron la
aplicacion de incentivos por reduccion de mora y meta alcanzada por
colocacion de créditos, implementacion de herramientas de control en la
cartera prejudicial, fortalecimiento de los procesos de recuperacién y la
depuracién de la cartera conforme al marco regulatorio, registrado una cesiéon
de cartera vencida a fideicomiso por Gs. 14.483 millones en Dic25.

En este contexto, se logré disminuir el saldo de la cartera vencida con mdés de 60
dias de mora en 16,74%, desde 42.887 millones en Dic24 hasta Gs. 35.706 millones
en Dic25, generando la reduccién del indicador de morosidad desde 13,82%
hasta 11,13% en ese mismo periodo, al igual que la morosidad respecto al
patrimonio, que bajé desde 92,47% hasta 72,08%. Si bien esto representa una
mejora respecto al promedio de morosidad mantenido desde enero a
noviembre, adn se mantuvo por encima del promedio del sector.

Asimismo, el saldo de la careta refinanciada se redujo por tercer ejercicio
consecutivo, pasando de Gs. 30.061 millones hasta Gs. 24.449 millones,
generando un indicador de Morosidad + Refinanciacién de 18,75%,
acompanado por una moderada cobertura de previsiones de 67,34%.

Cabe mencionar que el Consejo de Administracién aprobd el traspaso de la
cartera de préstamos en situacién de mora a un Fideicomiso, lo que ayudd a
mejorar la calidad de su cartera y podria contribuir a reducir los costos de las
previsiones. El saldo bruto de esta cartera ascendié a Gs. 12.225 millones, con
una previsidon constituida de Gs. 9.404 millones.

Ademdas, este mismo Consejo resolvid la cesidn de cartera incobrable por valor
de Gs. 4.291 millones, con lo cual el saldo de la cartera depurada ascendié a
Gs. 12.894 millones. El saldo de los bienes adjudicados en recuperacion de
créditos cerrd 7.334 millones, representando solo el 1,96% de los activos.

En términos de garantia, la cartera bruta de la cooperativa estd respaldada por
garantia hipotecaria (12,28%), aportes de socios (7,80%), previsiones (7,49%).

caucién de ahorros (0,90%) y garantia prendaria (0,05%).
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LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

Menores niveles de liquidez debido a la reducciéon de las disponibilidades y la mayor captacidn de ahorros, con
financiamiento centrado en depdsitos a plazo fijo y una baja participacién de la deuda financiera
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SOLVENCIA' Y ENDEUDAMIENTO

Los recursos disponibles se componen mayormente de los depdsitos a la vista en
instituciones financieras, que se redujo 35,90%, de Gs. 14.432 millones en Dic24 a
Gs. 9.251 millones en Dic25, seguido de los depdsitos a plazo fijo, que crecieron
48,40% de Gs. 2.715 millones a Gs. 4.029 milones, dadas las mayores
colocaciones en fondos mutuos de tres casas de bolsa, mienfras que el saldo en
caja cerrd en Gs. 4.617 millones. Con esto, el total de disponibilidades bajé
16,75% hasta Gs. 17.897 millones.

De esta forma, y considerando las inversiones temporales de Gs. 5.767 millones,
el indice de liquidez, medido por la relacion entre las disponibilidades mds inv.
temporales y las captaciones de ahorro totales, presentd una nueva reduccién
desde 9,25% en Dic24 hasta 7,68% en Dic25, aunque se mantuvo por encima del
minimo exigido por el ente regulador de 5%.

Considerando Unicamente los exigibles de corto plazo, los recursos disponibles
alcanzan a cubrir el 37,43% de los depdsitos a la vista, inferior al 48,11% del afo
anterior, mientras que el conjunto de los realizables de corfo plazo cubre
solamente el 61,08% del pasivo corriente, lo que refleja una moderada posiciéon
de liquidez en términos estructurales.

Debido a la naturaleza de la institucién, su principal fuente de financiamiento la
constituyen los depésitos de ahorro, los cuales representaron el 95,01% del pasivo
al cierre del 2025, con una incidencia de 82,42% sobre los activos y de 95,96%
sobre la cartera de créditos.

Al cierre del ejercicio 2025, la cooperativa contd con 8.738 socios ahorristas, que
mantuvieron un total de 11.655 cuentas de ahorro, con una cartera pasiva que
crecib 5,80%, desde Gs. 291.070 millones hasta Gs. 307.952 millones, reflejando un
comportamiento estable en las captaciones. La mayor parte de su cartera
corresponde a los ahorros de largo plazo, 1o que, si bien proporciona una mayor
previsibilidad, representa un mayor costo relativo de fondeo considerando el
diferencial de tasas pasivas respecto a los depdsitos a la vista.

Los depdsitos a plazo se incrementaron en 4,09%, desde Gs. 235.122 millones
hasta Gs. 244.731 millones, con una moderada atomizacion, donde los 50
mayores ahorristas representaron el 45,49% del total. Asimismo, los depdsitos a la
vista crecieron 13,00%, de Gs. 55.947 millones a Gs. 63.220 millones, con el 28,57%
de la cartera correspondiente a los 50 mayores ahorristas.

La segunda fuente de financiamiento corresponde al capital social y las
reservas, que de manera conjunta crecid 6,97% hasta Gs. 48.507 millones, con
una incidencia de 12,98% en el activo. Por otra parte, la participacion de la
deuda con otras instituciones financieras se mantuvo bajo, en linea con sus
registros histéricos, con un saldo de Gs. 4.669 millones al corte de la calificacion,
inferior en 41,78% al aio anterior. En ese sentido, ha recibido préstamos de una
enfidad del sector cooperativo y dos instituciones de sector bancario.

Moderados niveles de solvencia patrimonial con relacidn a la exigencia normativa, con un elevado nivel de
endeudamiento respecto al resultado operativo

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
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El patrimonio neto de Serrana se viene incrementando conforme al crecimiento
de los aportes de socios y de las reservas constituidas a partir de los excedentes,
y al cierre del ano 2025, registrd un aumento de 6,81% interanual, pasando de
Gs. 46.378 millones a Gs. 49.535 millones.

La Cooperativa cerrd el Ultimo ejercicio con un indice de solvencia patrimonial
(Patrimonio Efectivo/Activos ponderados por riesgo) de 13,48%, y durante todo
el ano se mantuvo por encima del minimo del 10% exigido por el INCOOP. Sin
embargo, la proporcion de activos financiados con recursos propios cerré en
13,26%, por debajo del 20% exigido por el regulador, lo que refleja un moderado
perfil financiero.
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DEPOSITOS Y PASIVO TOTAL
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Si bien la entidad siguid generando excedentes en el Ultimo ejercicio, estos se
vieron limitados por las elevadas previsiones constituidas sobre la cartera cedida
a Fideicomiso, asi como por la elevada estructura de gastos administrativos por
su actividad de ahorro y crédito con relacién al margen operativo.

Por su parte, el total de pasivos registré un aumento de 4,67% interanual, desde
Gs. 309.642 millones en Dic24 hasta Gs. 324.114 millones en Dic25, explicado
fundamentalmente por las mayores captaciones de ahorro, con lo cual su
cartera pasiva continud con la tendencia de crecimiento sostenido de los
Ultimos cinco anos.

En contraste, el saldo de la deuda con oftras insfituciones financieras se redujo
41,78%, de Gs. 8.019 millones a Gs. 4.669 millones, mientras que el saldo de los
compromisos no financieros aumenté 8,91%, desde Gs. 10.553 millones hasta Gs.
11.493 millones, incluyendo a los fondos para cancelacién de préstamos, fondos
de seguro contra fraude, ingresos diferidos asociados a su participacién en otras
empresas, entre otfros.

El ratio Pasivo/Margen operativo fue de 12,18 en Dic25, mientras que la relacion
Pasivo/Capital se ubicd en 7,46, ambos indicadores por encima del promedio
del sector financiero, reflejando una elevada posicién relativa de
endeudamiento.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

Adecuados margenes financiero y operativo respecto a la cartera de créditos, aunque con bajos excedentes debido
a la elevada estructura de gastos administrativos y de los cargos por previsiones

MARGEN FINANCIERO Y OPERATIVO
en millones de guaranies
M. Operativo
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30.000
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0 0%
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INDICADORES DE RENTABILIDAD
Margen Financiero/Cartera

Resultado Antes De Previsién/Cartera
Previsiones/Margen Operativo
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40%

20%
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Y PREVISIONES
en millones de guaranies
Gastos Admin.
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La principal fuente de ingresos de la cooperativa corresponde a los intereses y
comisiones cobrados por créditos, los cuales se incrementaron 7,71% interanuall,
pasando de Gs. 49.341 millones en Dic24 a Gs. 53.144 millones en Dic25,
revirtiendo la reduccién registrada el aflo anterior.

Por su parte, los costos financieros presentaron un ligero aumento de solo 0,19%,
hasta Gs. 27.365 millones, los cuales corresponden principalmente a los intereses
pagados sobre depdsitos de ahorro a plazo fijo, que representaron el 83,75% de
estos gastos.

Esto permitié que el margen financiero de la institucién aumente 17,04%, desde
Gs. 22.026 millones hasta Gs. 25.778 millones, generando a su vez el incremento
del ratio Margen Financiero/Cartera desde 7,10% hasta 8,03%.

Por su parte, el margen operativo presentd un crecimiento de 20,25%, pasando
de Gs. 22.131 millones en Dic24 a Gs. 26.613 millones en Dic25, debido a los
mayores intereses cobrados por depdsitos y valores financieros, asi como por el
aumento de los ingresos operativos varios. Con esto, la relacién Margen
Operativo/Cartera mejoré desde 7,13% hasta 8,29%, en linea con el promedio
del sector cooperativo.

La enfidad presenta una elevada estructura de gastos operacionales con
relacion a sus mdrgenes de utilidad, consistente con su estructura fisica y de
personal, repercutiendo sobre sus indicadores de eficiencia.

Los gastos administrativos y de gobernabilidad crecieron 5,07%, desde Gs. 20.763
millones hasta Gs. 21.816 millones, absorbiendo el 81,98% del margen operativo,
lo que representa una mejora respecto al 93,82% del ano anterior.

Por otra parte, las previsiones constituidas aumentaron de forma significativa,
desde Gs. 1.022 millones en Dic24 hasta Gs. 13.816 millones en Dic25, lo que se
explica por las previsiones aplicadas sobre la Cartera de Préstamos cedida a un
Fideicomiso de Administracién, con el Banco Continental como Fiduciario. Estas
previsiones ascendieron a Gs. 9.980 millones, lo que fue compensado a partir del
resultado antes de previsiones que ascendidé a Gs. 4.796 millones.

SOLVENCIA
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EXCEDENTES Y RENTABILIDAD
En millones de guaranies
e Excedentes Resultado Antes De Previsiones — e ROE (der)
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A pesar de esto, el margen operativo neto registrdé una reduccién de 70,81%,
desde Gs. 996 millones en Dic24 hasta Gs. 291 millones en Dic25, debido al
impacto de las pérdidas por previsiones vinculadas a la cesion de créditos.

Por ofra parte, el resultado no operativo ascendid a Gs. 738 millones, asociados
principalmente a la venta de bienes adjudicados y de activos fijos, generando
un excedente de Gs. 1.028 millones, acompanado por moderados niveles de
rendimientos de capital y activos, con 2,37% y 0,28%, respectivamente, por
debajo del promedio del sector. Esta situacién indica que la cooperativa
dependidé de ingresos que no proceden de su actividad principal para la
generaciéon de excedentes en el 2025.
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INFORME DE CALIFICACION

CORTE DICIEMBRE/2025

CUADRO COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROS

INDICADORES

CARTERA DE CREDITOS Y CALIDAD CREDITICIA

Cartera total

Prevision

Cartera neta de previsiones
Cartera vencida >60

Cartera refinanciada

Morosidad de cartera
Refinanciacién

Morosidad + Refinanciacion
Morosidad respecto al patrimonio
Cobertura de previsiones

Cartera Neta/Activo

Disponibilidad + Inv. Temporales/Ahorro Total
Disponibilidad + Inv. Temporales/Pasivo CP
Disponibilidad + Inv. Temporales/Captaciones a la vista
Pasivo/Activo

Activo CP/Pasivo CP

Ahorro total/Cartera total

PN/Activo (Solvencia)
Reservas/PN

Capital Social/PN
Pasivo/Margen Operativo
Pasivo/Capital Social

Pasivo/PN (Endeudamiento)

Pasivo CP/Pasivo

Ahorro total/Pasivo

Ahorro CP/Ahorro Total
Ahorro a la vista/Ahorro total

Deuda Financiera/Pasivo

Excedente/Capital Social
Excedente/Activo

Margen Financiero/Cartera

Margen Operativo/Cartera

Resultado antes de previsién/Cartera
Margen Operativo Neto/Cartera Neta
Previsiones/Margen Operativo

Gastos Admin/Margen Operativo

Costos Financieros/Ingresos Financieros

EN MILLONES DE GUARANIES Y PORCENTAJE
dic-21

262.059
-19.987
242.072
24.107
32.369
9,20%
12,35%
21,55%
64,73%
82,91%
78,73%

12,04%
21,11%
56,31%
87,89%
78,26%
96,21%

12,11%
12,15%
85,61%
14,28
8,48
7,26

53,22%
93,31%
53,87%
21,38%

3,43%

2,62%
0,27%
7,32%
7,22%
1,27%
0,46%
11,88%
82,42%

53,40%

dic-22

290.376
-24.527
265.848
33.606
36.651
11,57%
12,62%
24,20%
83,01%
72,98%
81,46%

7,50%
15,37%
34,54%
87,59%
86,63%
91,30%

12,40%
11,38%
86,32%
13,11
8,18
7,06

45,24%
92,74%
46,02%
21,70%

4,35%

2,66%
0,29%
7,74%
7,51%
1,55%
0,39%
16,17%
79,35%
51,12%

dic-23

303.598
-25.109
278.489
32.108
34.358
10,58%
11,32%
21,89%
73,70%
78,20%
79,40%

9,41%
15,61%
50,05%
87,58%
58,61%
94,04%

12,42%
10,79%
86,03%
11,13
8,19
7,05

56,05%
92,94%
56,30%
18,81%

2,95%

3,69%
0,39%
9,37%
9,09%
2,83%
0,49%
26,81%
68,82%
47,91%

dic-24

310.265
-29.783
280.482
42.887
30.061
13,82%
9,69%
23,51%
92,47%
69,45%
78,78%

9,25%
17,61%
48,11%
86,97%
66,23%
93,81%

13,03%
10,58%
87,19%
13,99
7,66
6,68

49,37%
94,00%
49,35%
19,22%

2,59%

2,55%
0,29%
7,10%
7,13%
0,44%
0,35%
4,62%
93,82%
55,36%

dic-25

320.900
-24.046
296.854
35.706
24.449
11,13%
7,62%
18,75%
72,08%
67,34%
79,31%

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

7,68%
14,33%
37,43%
86,74%
61,08%
95,96%

SOLVENCIA'Y ENDEUDAMIENTO

13,26%
10,22%
87,70%
12,18
7,46
6,54

ESTRUCTURA DEL PASIVO

50,96%
95,01%
50,42%
20,53%

1,44%

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

2,37%
0,28%
8,03%
8,29%
1,49%
0,10%
51,91%
81,98%
51,49%
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CUADRO COMPARATIVO DEL BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS

EN MILLONES DE GUARANIES Y PORCENTAJES

BALANCE GENERAL

ACTIVO

ACTIVOS A CORTO PLAZO
Disponibilidad

Existencias

Créditos corrientes

Otros activos a corto plazo
ACTIVOS A LARGO PLAZO
Créditos no corrientes
Inversiones y participaciones LP
Inversiones Temporales LP
Propiedad, planta y equipo
Otros activos a largo plazo
PASIVO

PASIVOS A CORTO PLAZO
Cartera de Ahorro CP

-Ahorro a la vista captado
-Ahorro a plazo captado
Deudas financieras con otras entidades CP
Compromisos no financieros CP
PASIVOS A LARGO PLAZO
Cartera de Ahorro LP

-Ahorro a plazo captado LP
Deudas financieras con otras entidades LP
Compromisos no financieros LP
PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Excedentes

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Financieros
Costos Financieros

MARGEN FINANCIERO

Ingresos Operativos

Gastos Operativos

MARGEN OPERATIVO

Gastos administrativos y de gobernabilidad

RESULTADO ANTES DE PREVISIONES

Previsiones

MARGEN OPERATIVO NETO

Resultados no operativos

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

307.452 326.345 350.732 356.020 373.649
112,541 112.033 100.917 101.242 100.886 -0,35%
20.434 12.431 21.464 21.497 17.897 -16,75%
45 363 456 377 371 -1,38%
91.875 98.868 78.438 78.798 82.403 4,57%
187 371 559 570 215 -62,32%
194911 214312 249.815 254.778 272.763 7,06%
160.738 178.846 212.639 214.401 227.077 5,91%
3.942 5.906 6.600 7.607 11421 50,13%
9.926 7.441 5.407 5.417 5.767 6,46%
16.047 17.503 18.373 17.702 18.271 3,21%
4.258 4.616 6.797 9.651 10.227 5,96%
270.210 285.862 307.165 309.642 324.114 4,67%
143.806 129.321 172.176 152.870 165.179 8,05%
135.825 122.008 160.726 143.629 155.261 8,10%
53.919 57.533 53.692 55.947 63.220 13,00%
81.906 64.475 107.034 87.682 92.041 4,97%
27 37 34 57 57 -1,21%
7.954 7.276 11.416 9.183 9.861 7,39%
126.404 156.541 134.989 156.772 158.934 1,38%
116.310 143.093 124.768 147.440 152.690 3,56%
116.310 143.093 124.768 147.440 152.690 3,56%
9.253 12.386 9.035 7.962 4.612 -42,07%
841 1.062 1.186 1.370 1.631 19,10%
37.242 40.483 LERY) 46.378 49.535 6,81%
31.882 34.944 37.482 40.437 43.443 7,43%
4.525 4.608 4.702 4.909 5.064 3,15%
835 931 1.383 1.032 1.028 -0,41%

dic-22 dic-23 dic-24

41.139 45.975 54.620 49.341 53.144 7,71%
-21.967 -23.501 -26.170 -27.314 -27.365 0,19%
15.172 22.474 28.449 22.026 25.778 17,04%
2.075 1.894 1.651 2.391 3.161 32,20%
-2.330 -2.560 -2.512 -2.287 -2.327 1,77%

18.917
-15.592
3.325
-2.219
1.106
-271
835

21.807
-17.305
4.502
-3.471
1.031
-100
931

27.588
-18.986
8.601
-7.243
1.359
24

22.131
-20.763
1.367
-372

37
1.032

26.613 20,25%
-21.816 5,07%
4.796 250,77%

-4.506 1111,58%
291 -70,81%
738 1905,62%

1.028 -0,41%
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n SOLVENTA &
RIFSKMETRICA INFORME DE CALIFICACION CORTE DICIEMBRE/2025

La emisidn de calificacion de la solvencia de COOPERATIVA SERRANA LTDA., se realiza conforme a los procedimientos
y metodologia de calificacion de cooperativas, y a lo dispuesto en la Resoluciéon del INCOOP N° 16.345/2017 de fecha
26 de Junio de 2017 y en la Res. CNV CG N° 35/23 de fecha 09 de Febrero de 2023.

Fecha de calificacién o ultima actualizacién: 29 de Abril de 2026

Fecha de publicacién: 30 de Abril de 2026

Corte de calificacién: 31 de Diciembre de 2025.

Calificadora: Solventa&Riskmétrica S.A. Calificadora de Riesgos

Edificio Atrium 3er. Piso| Dr. Francisco Morra esq. Guido Spano|
Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209 | E-mail: info@syr.com.py

Calificacion de Solvencia

Entidad Categoria Tendencia
COOPERATIVA SERRANA LTDA. ESTABLE

BB: Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los
términos y plazos pactados, pero esta es variable y susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la Cooperativa,
en la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo incurrirse en retraso de incumplimiento de los mismos.

NOTA: “La calificacion no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado valor o realizar una
inversion, ni un aval o garantia de una inversion, emision o su emisor”.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucion CNV CG N° 35/23 de
la Superintendencia de Valores, disponibles en nuestra pdgina web en internet.

Solventa&Riskmétrica S.A. incorpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-), entre las escalas de calificacién AA y B. El
fundamento para la asignacién del signo a la calificacién final de la solvencia estd incorporado en el andilisis global del
riesgo, advirtiéndose una posicidn relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud de su
exposicién a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacion de riesgo.

Esta calificacion de riesgos no es una medida exacta sobre la probabilidad de incumplimiento de deudas, ya que no se
garantiza la calidad crediticia del deudor. La metodologia y los procedimientos de calificacion de riesgo se encuentran
establecidos en los manuales de calificacién de Cooperativas de Solventa&Riskmétrica S.A. Calificadora de Riesgos,
disponibles en nuestra pdgina web en internet.

La cdlificacién no constituye una auditoria externa, ni un proceso de debida diligencia, y se basd exclusivamente en
informacién publica y en la provision de datos por parte de la COOPERATIVA SERRANA LTDA., por lo cual
SOLVENTA&RISKMETRICA no garantiza la veracidad de dichos datos ni se hace responsable por errores u omisiones que los
mismos pudieran contener. Asimismo, estd basada en los Estados Econdmicos, Patrimoniales y Financieros auditados al 31
de Diciembre de 2025 por la firma 2C CONSULTORA, Auditores & Contadores de Empresas.

Mds informacidn sobre esta calificacién en:

www.serranda.com.py

WWW.SYr.com.py

Cadlificacién aprobada por: Informe elaborado por:
Comité de Cadlificacién Econ. Luis Espinola
Solventa & Riskmétrica S.A. Analista de Riesgos
lespinola@syr.com.py
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