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capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados,
pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la

ESTABLE FUERTE ("’) compahia de seguros, en la industria a que pertenece o en la economia.

FUNDAMENTOS DE LA CALIFICACION

Solventa&Riskmétrica mantiene la calificacion mejorando la tendencia a Fuerte
(+) para la solvencia de Panal Compaiiia de Seguros Generales S.A. con fecha
de corte al 30 de Junio de 2023, fundamentada en los adecuados niveles de
solvencia, asi como respaldo de su principal accionista Cooperativa
Universitaria Ltda., del cual se beneficia operativamente, asi como en mejor
desempeno operativo y financiero, con el aumento de las primas directas y con
efecto en la recuperacion de su rentabilidad. En confrapartida, la calificacion
incorpora el aumento del endeudamiento y de la cartera vencida, asi como de
los gastos operativos que acotan mayores resultados técnicos.

La compania ha evidenciado un aumento de su pasivo en 21,07%, pasando
desde Gs. 43.802 millones en Jun22 a Gs. 53.030 millones en Jun23, en linea con
el crecimiento de provisiones técnicas y derivado de las mayores deudas con
reaseguradores del exterior, mientras que su pafrimonio neto en 9,39%, hasta Gs.
55.296 millones en Jun23, manteniendo un capital social de Gs. 38.400 millones
en los Ultimos dos anos. Esto ha propiciado el aumento de su indicador de
apalancamiento de 0,87 en Jun22 a 0,96 en Jun23, manteniendo inferior a 1,33
del sector, mientras que su ratio de deuda respecto al resultado técnico bruto
bajé de 1,48 en Jun22 a 1,40 en Jun23, también por debajo de 2,11 del sistema.

Los niveles de produccidén han aumentado a través de sus principales canales
de ventas, reflejGndose también en el crecimiento de 14,41% de las primas
directas, que pasd de Gs. 61.800 millones en Jun22 a Gs. 70.707 millones en
Jun23, mayoritariamente en seguros de vida colectivo de corto plazo vy
automdviles. Eso contribuyd al aumento de las inversiones operaciones, de la
cartera y disponibilidades, derivando en un aumento de los activos totales en
14,81%, hasta Gs. 108.325 millones. Asimismo, fue acompanado por el
mantenimiento de ratio de primas/activo en 65,27% en Jun23, considerando la
incidencia de 46,44% los activos inmovilizados, con un aumento de la morosidad
de deudores de 6,57% en Jun22 a 20,66% en Jun23, por encima de 11,29% del
sector, debido a los atrasos del Estado con en vida colectivo, donde mantiene
un importante contrato colectivo.

Los niveles de eficiencia operativa han mejorado relativamente, considerando
la evolucién de las primas y contencién de la siniestralidad, incluso con el
aumento de sus gastos operativos, permitiendo nuevamente la recuperacion
del desempeno técnico neto en 2023. Los siniestros netos ocurridos han pasado
desde Gs. 25.300 millones en Jun22 a Gs. 25.283 millones en Jun23, mientras que
los gastos de produccion y explotacién aumentaron en 12,80% hasta Gs. 11.053
millones y en 9,93% hasta Gs. 21.020 millones, respectivamente.

Con esto, las mayores primas netas ganadas incidieron en el aumento de los
resultados técnicos brutos en 27,96%, y el aumento del resultado técnico neto,
de Gs. 26 millones en Jun22 a Gs. 4.073 millones en Jun23, y ha contribuido al

aumento del resultado neto del ejercicio de Gs. 3.158 millones en Jun22 a Gs. 7.310, en linea con su histérico, con un
indicador de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) de 15,30%, asi como también sobre activo (ROA) de 6,75%.

TENDENCIA

La tendencia Fuerte (+) refleja la favorable expectativa de la situaciéon general de Panal Cia. de Seguros Generales S.A.,
considerando el aumento de las primas y su incidencia en la recuperaciéon de la desempeno operativo y técnico, y en la
generacién de resultados, con la contencidn de sus niveles de siniestralidad, y sumados a los planes de capitalizacion.

FORTALEZAS

RIESGOS

o Adecuados niveles de solvencia y soporte de su principal
accionista Cooperativa Universitaria Ltda.

o Apropiada rentabilidad y mdrgenes brutos y técnicos, con
elevados niveles de retencién de primas y contencidon de

siniestralidad.

¢ Mayor endeudamiento con un nivel de capital estable.

e Aumento de la morosidad, asociada a la cartera con el
Estado en vida colectivo de corto plazo.

Aumento de los gastos de produccién y explotacién.
Importantes recursos en activos improductivos.

o Favorable posicidn de liquidez comparativamente al sector. | e Ajustada cobertura de activos representativos.
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ECONOMIA E INDUSTRIA
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La economia del pais se ha comportado de manera muy variable durante los
Ultimos 10 aios. El periodo 2013-2015 fue de un ciclo econdmico descendente,
seguido por otro con una tendencia positiva en el periodo 2016-2018. Sin
embargo, en el periodo 2018-2020, la economia ha experimentado una
marcada desaceleracion, reflejada en una tendencia negativa que se
agudizd en el ano 2020 por la pandemia del Covid-19, con registro de tasas
histéricas bajas de crecimiento en todos los sectores de la economia.

En el 2020, los sectores de las exportaciones y de la industria han registrado
minimos de -9,0% y -1,3%, respectivamente, lo que ha influido en la disminucién
del PIB a un minimo histérico de -0,8%. Como excepcidn, la agricultura y el
sector de la construccidn tuvieron comportamientos positivos, alcanzando
tasas altas de crecimiento de 9,0% y 10,5%, respectivamente. La contraccion
del periodo 2018-2020, ha generado también una reduccién de los sectores
que gastan en la economia, con una tendencia similar hacia niveles minimos
en el 2020. Los sectores del PIB por tipo de gasto han registrado tasas negativas
minimas histéricas en el 2020 de -3,1% en Servicios, -3,6% en Consumo, -8,1% en
Comercio y -15,2% en Importaciones.

Sin embargo, en el 2021 la economia ha registrado una importante
recuperacion, luego de la recesién econdmica del ano 2019 y la pandemia
del Covid-19 del ano 2020. Los sectores del comercio, servicio, importaciones
y construccion alcanzaron tasas histéricas de crecimiento altas en el 2021 de
14,3%, 6,5%, 21.8% y 12,8% respectivamente, lo que ha generado un
crecimiento del PIB de 4,0%. El sector agroexportador registré una contraccion
en el 2021, con una tasa negativa del sector agricola de -18,2% y una baja
tasa del sector exportador de solamente 2,1%. La agricultura registrd
disminuciones en fodos los trimestres del 2021, como resultado de la fuerte
sequia que impactd severamente a la produccién de soja y derivados, con
pérdidas del 50%.

Las cifras preliminares del aino 2022 reflejon una nueva contraccidon con un
bajo crecimiento del PIB de solamente 0,2%, por la situacion econdmica del
sector agroexportador, siendo que se registraron tasas negativas de -12,7% vy -
1.6% para la agricultura y las exportaciones. Este menor desempeno de la
economia en el 2022 ha repercutido sobre la industria, las importaciones y el
consumo, registrando tasas bajas de 0,1%, 5.6% y 2,2% respectivamente. Esta
situacién se ha visto agravada por la inflacién acumulada de 6,8% al cierre del
2021 y de 8,1% en el 2022, explicada por el aumento de los precios de los
alimentos y de la energia, a causa de los efectos del prolongado conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania, asi como por las disrupciones en las cadenas
globales de suministros de productos manufactureros, a causa de la falta de
microchips y semiconductores por el efecto del confinamiento obligatorio en
China, para detener la expansién de contagios de Covid-19.

Por su parte, las cifras preliminares han evidenciado una recuperacion de la
economia en el primer trimestre de 2023, con el aumento de PIB hasta el 4,5%,
impulsado por el mejor desempeno de los sectores agricola, exportaciones,
industria y las consfrucciones. En este contexto, la industria aseguradora
paraguaya fuvo un continuo y gradual crecimiento, con razonables
indicadores de desempeno operativo y financiero. A Jun23, los activos totales
del sector aumentaron 13,2% desde Gs. 4,85 billones en Jun22 a Gs. 5,49
billones en Jun23, asi como también las primas directas aumentaron 12,3%
desde Gs. 3,09 billones en Jun22 a Gs. 3,48 billones en Jun23, derivando en el
ligero descenso del ratio de productividad medido por Primas/Activos desde
64% en Jun22 a 63% en Jun23.

El constante crecimiento de la produccién de primas, sumado a los
adecuados ratios de eficiencia del mercado asegurador paraguayo, generd
adecuados indices de rentabilidad en promedio durante el periodo 2018-2020.
Posteriormente, decrecié durante los siguientes dos anos, debido que la
utilidad del ejercicio disminuyd 32,5% en el 2021 y 34,6% en el 2022 desde Gs.
253.166 millones en Jun21 a Gs. 165.516 millones en Jun22, mientras que
aumentaron 121,5% las utlidades netas hasta Gs. 366.693 millones en Jun23.
Esto ocasiond que la rentabilidad del patrimonio (ROE) disminuya de 20% en
Jun20 a 13% en Jun21 y 9% en Jun22, recuperdndose hasta 18% en Jun23.
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GESTION DE NEGOCIOS

PERFIL COMERCIAL Y POSICIONAMIENTO

Compaiiia con 20 afios de trayectoria y una participacién media en el sector de seguros, a través de sus dos

principales ramos patrimoniales, con un gradual crecimiento en otros

Panal Companiia de Seguros Generales S.A. es una empresa de seguros constituida a finales del ano 2002, iniciando sus
operaciones dentro del primer frimestre del siguiente ano, ofreciendo a su clientela confratos de seguros en la rama
patrimonial. Con una trayectoria operativa de 20 anos en el mercado asegurador paraguayo, emitiendo y comercializando
contratos de seguros en las secciones de accidentes personales, cauciones, cristales, incendios, responsabilidad civil, riesgos
técnicos, riesgos varios, robo y asalto, transportes, siendo sus principales secciones la de automdviles y vida colectivo de
corto plazo, beneficidndose de la sinergia con su principal accionista la Cooperativa Universitaria Ltda.

COMPOSICION DE PRODUCCION DE PRIMAS A
JUNIO 2023
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Al respecto, el total de primas directas se encuentra conformada
principalmente por dos secciones, automdviles en 46,95% y seguros de vida
colectivo de corto plazo en 35,17%, y en menor medida, opera en ofras
secciones como robo y asalto, riesgos varios e incendio. Los principales ramos
presentaron un comportamiento creciente, destacdndose una creciente
participacion en vida colectivo.

En cuanto a cuota de mercado, Panal Seguros escald de 1,95% en Jun2l a
2,00% en Jun22, para quedarse con el 2,03% en Jun23, aunque resulta inferior
aun a los anos 2019 y 2020, debido al crecimiento de ofras companias y la
aparicién de ofras empresas de propiedad de entfidades financieras
principalmente.

Respecto al posicionamiento de la firma, en produccién de primas directas
Panal Seguros se mantiene en entre los veinte principales, alcanzando el puesto
N° 17 en el ranking de mercado, que revela una caida de dos puestos en
comparacion a su posicion en los tres anos anteriores. Para la seccidén de
automoviles, mantuvo el puesto N° 13. El desarrollo de la seccidn vida colectiva
lo situd en el puesto N° 6 del mercado, recuperdndose desde el puesto 12 en el
afo anterior y siendo de esta forma su mejor posicion en los Ultimos cinco anos.

En términos de produccién de primas por canales de comercializacién, la mayor
porcién de entre los siete canales diferenciados es ocupada estratégicamente
por el canal cooperativo, que agrupando a las cooperativas Universitaria y
Lambaré, abarcaron 31,94% de produccién. Agentes y corredoras abarcaron
23,65%, en tanto que los canales de cuentas corporativas 14,71%, licitaciones
11,90%, representantes 9,67% y la produccion directa se correspondid en 8,14%.

Dentro de su competencia directa, alcanzé 6,13% de cuota en primas directas
del mercado de la rama elemental o patrimonial a Jun23, inferior al 6,29% de
Jun22 y manteniéndose entre los 10 principales de la rama, aunque bajando
desde el histérico puesto N° 5 al puesto N° 7 para el Ultimo corte.

Referente a lo proyectado, la compania ha conseguido un adecuado
rendimiento, con un cumplimiento en total de primas de 99,.55%, en donde
destacé el desempeno de los canales de licitaciones gubernamentales y el de
la Coop. Universitaria, que indicaron ejecuciones de 148,73% y 109,61%
respectivamente. Seguidamente, agentes, corredoras y representantes tuvieron
también adecuada ejecucién, por encima del 95% de lo proyectado.

La Casa Matriz de la aseguradora contempla una importante infraestructura
edilicia y se encuentra en Asuncién, ademds posee dos locales que se
desenvuelven como Centros de Atencidn al Asegurado y 17 representaciones,
completando asi veinte sedes, cuya cobertura geogrdfica se extiende a gran
parte de la regién oriental del pais, y ubicados estratégicamente en los
departamentos de Alto Parand, Itapua, Coronel Oviedo, Caaguazy, Paraguari,
Concepcion, Amambay, NeembucU, San Pedro, Misiones, Guaird, asi como
coberturas en Central y Asuncion.

Cabe senalar que Panal Seguros es miembro de la Asociacion Paraguaya de Companias de Seguros, que nuclea a las
companias de seguro del pais y tiene por objeto promover el normal desarrollo de la actividad aseguradora, asi como la
generacién de condiciones propicias para el funcionamiento normal del mercado entre otros objetos relacionados con el
fortalecimiento y difusién del espiritu asegurador.
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Ademds, se vale de alianzas que facilitan medios de pago como sitios de banca web y aplicaciones de home banking de
los distintos bancos de plaza, asi como también pago maévil de la plataforma Bancard. Ademds, también realiza cobranzas
por débito automdtico para tarjetas VISA, MasterCard, American Express, Cabal, Panal y Procard.

ADMINISTRACION Y PROPIEDAD

Propiedad cooperativa y directivos con amplia experiencia en el sector asegurador, con una estructura

conforme al tamafo de sus operaciones y diversos comités que contribuyen con la gestién de la empresa

COMPOSICION ACCIONARIA
ACCIONISTAS MONTO PARTICIPACION
Coop. 35.000.000.000 91,15%
Universitaria
Coop. 3.000.000.000 7,81%
Lambaré
Coop. Cabal 400.000.000 1,04%
TOTAL 38.400.000.000 100.00%

Presidente

César Cruz

DIRECTORIO ‘

Vicepresidente

Jhonny Rojas

Director Titular

Walter Murdoch

Director Titular

Omar Franco

Director Titular

Carlos Romero

Director Titular

Juan Pablo Esteche

Director Titular

Antonio Ramirez

Director Titular

Néstor Moragas

Gerente General

Martin Pineda

PLANA GERENCIAL ‘

Gerente Operativo

Anibal Rotela

Gerente
Admin/Financiero

Yimmi Guerreiio

Subgte. Administrativo

Liliana Rodriguez

Subgte. Técnico
Patrimoniales

David Solalinde

Subgte. Técnico Vida

Lourdes Borddn

Asamblea
accionaria

Directorio

Presidencia

Gerente General

Gerencia
Operativa

Gerencia
Administrativa
Financiera

Panal Seguros mantiene un capital de Gs. 38.400 millones desde hace tres anos,
siendo de propiedad 100% cooperativa, siendo la principal entidad
controladora la Cooperativa Universitaria, con el 91,15% del capital accionario,
y en menor medida lo hace la Cooperativa Lambaré con el 7,81% luego de su
incorporacién en el ejercicio anterior, y finaimente la cooperativa Binacional
Cabal con el 1,04% que se corresponde con la porcién accionaria mds
modesta. Cabe sehalar que la compania cuenta con planes de fortalecimiento
patrimonial para el periodo préximo.

La autoridad mdxima de la sociedad lo constituye la asamblea de accionistas,
y seguidamente el directorio, integrado por profesionales con amplia
experiencia en el sector asegurador el cual preside el Sr. César Guillermo Cruz
Roa, ademds de un vicepresidente y seis directores titulares. Responden a su vez
directamente al directorio las dreas de auditoria interna y la oficina de
cumplimiento.

El Directorio estd conformado por 8 miembros entre los cuales se encuentra el
Presidente, Vicepresidente y miembros, fodos designados por las Accionistas.
Los mismos tienen 2 anos de mandato y fienen como atribuciones principales el
dictar la Politica General de negocios de la Compania y ejercer la
representacién de esta con amplias facultades.

Ademds, queda a su cargo establecer el Presupuesto General de Gastos de la
Sociedad vy la estructura de la organizacién, asi como también convocar a
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

Asimismo, la estructura organizacional contempla diversos comités que
contribuyen a la gestion de la empresa y responden al Directorio, como el
comité ejecutivo, encargado del monitoreo diario de las actividades de la
compania, de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
(PLD/FT), de TI, gestidbn de riesgos y control interno, suscripciones, financiero.

La plana ejecutiva de la compania se encuentra encabezada por la gerencia
general, que colecta informacién relevante y monitorea las acciones en
conjunto, a través del comité de gestidn de riesgos, conformado por un equipo
multidisciplinario, en donde se planifican las acciones a tomar en términos
operativos, respecto a las metas establecidas en la planificacién estratégica.

A su vez, tiene a su cargo dos dreas principales, la gerencia operativa (con un
enfoque operativo de produccién) y la gerencia administrativa financiera (con
un enfoque administrativo y de reclamos).

En términos de recursos humanos, han mantenido su cantidad de
colaboradores entre Jun22 y Jun23, con 92 personas en total. Cabe destacar el
cambio redlizado en la Gerencia Operativa, que en esta ocasidén es asumida
por Anibal Rotela, proveniente de la Subgerencia Técnica, y ala vez el Sr. David
Solalinde termina ocupando dicha subgerencia, siendo una persona con vasta
experiencia en el rubro asegurador.

Durante el Ultimo periodo, se dio el nombramiento del gerente operativo, con

responsabilidades en las dreas técnicas y comerciales, incluso reaseguros, y la salida de subgerente comercial, cargo que
aun se encuentra vacante. A esto se le suma el inicio de la reestructuracion del departamento comercial para la atencién
a todos los canales digitales y a los socios de las cooperativas accionistas, asi como de la responsable del drea de
reaseguros, que derivo en un periodo de reacomodo en sus relacionas con companias reaseguradoras del exterior.

La compania no presentd incidencia directa de miembros de la plana directiva en la ejecutiva demostrando una adecuada
estructura de tipo corporativa, y en términos de aplicacion de normas la Compania se encuentra efectivamente en proceso
de implementacion de los requerimientos dispuestos por el ente regulador en referencia a Gobierno Corporativo.
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Entre las prdcticas realizadas destacan la presentacion en tiempo y forma de la guia y cronograma de documentacion
requerida por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay, asi como la aplicacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de Panal Seguros, la actualizacion del cédigo de ética y el desarrollo e implementacion de manuales
relacionados con los temas de Conflictos de Interés, Denuncias e Imputaciones. Todos los cédigos y manuales mencionados
han sido aprobados por el Directorio de la compania y puestos a conocimiento de todos los colaboradores de la firma.

MARCO Y GESTION OPERATIVA

Politicas y manuales para la gestion de inversiones, suscripcion de riesgos y reaseguros con compaiiias
reconocidas a nivel internacional y adecuados ambientes de control interno y tecnoldgico

Al cierre de este ejercicio ha culminado la planificacidon estratégica iniciada en el 2019 con el Asesoramiento de la
Fundacién Dom Cabral (escuela de negocios brasilera), logrando importantes logros como por ejemplo, el cambio de la
casa matriz y el rebranding, asi como todos los avances tecnoldgicos, como las pdlizas digitales, las inspecciones
chequeadas por video y las denuncias de siniestros de manera telemdtica. Asimismo, la compafia ya se encuentra
enfocada en su planificacién estratégica de cara a los préximos 3 anos.

Panal Seguros se vale de politicas y manuales de suscripcion de riesgos para las diferentes secciones donde opera, con
identificacion especifica sobre los riesgos asegurables y no asegurables, asi como los tipos de cobertura que ofrece. En tal
sentido, estas politicas no han sufrido modificaciones significativas, indicando solamente ciertos ajustes en los contratos
basados en el crecimiento en niveles acorde a los estdndares de mercado, con el objetivo de que la cartera de automoviles
se encuentre por debajo del 50% de composicién de la cartera.

Ademds, posee una politica de inversiones cuyo objetivo es priorizar la seguridad de las inversiones y la maximizacién de los
beneficios, con una adecuada rentabilidad respecto a los riesgos asumidos que permita cumplir con los compromisos con
los clientes, contemplando los requerimientos normativos, basado en criterios de seguridad, liquidez, rentabilidad vy
cobertura. Las inversiones son ocupadas en su mayoria en titulos de renta fija, compuesto por certificados de depdsitos y
bonos, y en una menor cuantia en inversiones de renta variable (acciones preferidas). El 93% de la cartera es colocada en
moneda local y el 7% restante en ddlares americanos.

Asimismo, la empresa cuenta con una politica de reaseguros que incorpora las especificaciones para la seleccion de las
companias reaseguradoras por cada tipo de seccidn y un estudio de ofertas, atendiendo tasas y costos, coberturas, limites,
prioridades, deducibles y exclusiones, prestigio y trayectoria de los reaseguradores, asi como su calificacion de riesgo, que
actualmente toma como criterio principal a companias de calificaciéon A o superior de la calificadora Standard & Poor's.

En cuanto a la gestién del drea de siniestros, la compania ha procesado un menor nUmero de reclamos, siendo de 7.000 al
cierre de jun23, los cuales han sido viabilizados a través de canales tradicionales, mientras que el canal digital registro un
15%, principalmente de la seccién de automoviles, mostrando una buena aceptacién con asegurados. Igualmente, los
diversos canales de atencién ayudan agilizar el proceso de gestién.

Con respecto al drea de cobranzas, la gestidn es llevada a cabo por cobradores especializados en el drea metropolitana,
que gestiona el 41% de total cobrado, mientras que a través de la casa matrizun 18%, la red de pagos y tarjetas, que abarca
el 31%y el 10% a través de una red de representantes a nivel pais. Durante el presente ejercicio, igualmente, se ha registrado
un importante aumento de la cartera vencida de parte del Estado, derivados puntualmente de un importante confrato
colectivo adjudicado, mientras que la cartera vencida con el resto de los clientes se mantiene bajo.

Los principales reaseguradores con quienes trabaja son Hannover RGck SE (Alemania — AA-/Standard & Poor’s), SCOR RE y
SE (Francia — AA-/Standard & Poor's), General Reinsurance AG (Alemania — AA+/Standard & Poor's), QBE RE Europe NV/SA
(Bélgica — A+/Standard & Poor's), MS Amlin AG (Suiza — A/Standard & Poor's), Beazley Lloyds (Inglaterra — A+/Standard &
Poor’s), y Liberty Lloyds Syndicate (Inglaterra — A+/Standard & Poor's).

Respecto al controlinterno, cuenta con un Plan Anual de Auditoria el cual es aprobado por el Directorio. Ademds, el Comité
de Riesgos y Control Interno es el érgano que toma como funcidn el dar cumplimiento a la gestién integral de riesgo y control
interno, en las distintas dreas de la compania mediante la identificacion, medicién, control y monitoreo de todos los riesgos
potenciales. Se caracteriza por ser un comité multidisciplinario que sesiona con frecuencia mensual, cuyas reuniones son
plasmadas en actas, que finalmente se ponen a conocimiento del Directorio.

En términos de ambiente tecnoldgico, Panal Seguros tiene un ambiente adecuado con el comité de Tl, encargado de
resguardar la continuidad del negocio en casos de eventos de riesgo y garantizar las buenas prdacticas de gestion de
recursos y riesgos de Tl. La aseguradora en esta drea se vale de modelos organizacionales, roles definidos y politicas y planes
acorde a la naturaleza de la firma, que fueron revisadas y actualizadas conforme a los requerimientos del sector.

El plan informdtico 2023 fue de cumplimiento satisfactorio, promediando 95%. Se han realizado avances importantes en el
ambiente, asi como en cuestiones de seguridad informdtica, ademds de la adopcidn de una estrategia de transformacion
digital que consiste en la automatizaciéon de procesos manuales, la implementacién de herramientas de colaboracién en
lineay la migracion a una nube para facilitar el acceso a recursos desde cualquier lugar.

Sobre esta misma linea, se han implementado las modalidades digitales de emisiones de pdlizas y facturaciones
electrénicas, asi como el aprovechamiento de la pdgina web de la compania, que incluye al cotizador en linea y el acceso
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a usuarios al portal de asegurados permitiendo la visualizacién de pdlizas contratadas, situacion del estado de cuentas,
vencimientos, visualizacion de documentos y generacién de documentos tributarios. Adicionalmente, la parte operativa del
negocio se encuentfra basada en la plataforma de seguros SEBAOT, con soluciones eficientes para cubrir los requerimientos
del mercado y de la regulacién de seguros, utilizada por mds de la mitad del mercado asegurador en el pais.

Panal Seguros hace explicita a una politica de redistribucion de las utilidades en el estatuto social de la aseguradora, y de
conformidad con su capitulo VIII articulo 40, la Ultima readlizada al corte correspondiente a lo percibido en el periodo
2021/2022 fue redireccionado de la siguiente manera: 5% parareserva legal, 8% para reservas estatutarias, y el saldo restante
fue repartido segun la participacién accionaria de cada cooperativa. Cabe destacar que esta distribuciéon se realizd
mediante acta de asamblea ordinaria de accionistas N.° 37 de fecha 14 de octubre del 2022.

En lo que respecta a cuestiones regulatorias, Panal Seguros en el ejercicio 2022/2023 mantiene una adecuada observancia.
Ademds, cumple con los requerimientos pertinentes en cuanto a margen de solvencia (4,34 para patrimonial a Jun23),
fondo de garantia (superdvit de Gs. 2.073 millones), aungque mantiene una ajustada cobertura de activos representativos
por Gs. 39.624 millones frente a los fondos invertibles de Gs. 38.913 millones, con un superdvit de Gs. 712 millones. Por otfra
parte, su situacion de liquidez (disponibilidades/pasivos) es de 2,16 veces a Jun23.

SITUACION FINANCIERA
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Aumento de los recursos en disponibilidades e inversiones derivaron en una mayor estructura de activos,
caracterizado por importantes activos de uso y una mayor incidencia de la cartera vencida

Los activos de la compania Panal Seguros han ido en aumento en términos
ESTRUCTURA DEL ACTIVO

- en millones ce guaranies - histéricos y con un crecimiento marcado para el Ultimo corte, con un total que

109 1537 pasd de Gs. 94.350 millones a Jun22 a Gs. 108.325 millones, exhibiendo con ello
o0 BT wem —_ mew__— " | ynq variaciéon de 14,81% que fue justificada principalmente por el aumento de
0000 | 22,23% que experimentaron las inversiones, desde Gs. 32.454 millones en Jun22

a Gs. 39.667 millones a Jun23.
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I w | Al presente corte, del total de inversiones se corresponde un 91,93% a
we | Instrumentos de renta fija, que son conformados en su mayoria por certificados
de depdsitos de ahorro (CDAs), seguido de titulos de inversidn en entidades
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— iomos EUOS ——— créomos recucoscTvo financieras, titulos emitidos por empresas no financieras, asi como instrumentos
de deuda emitidos por el estado. Un 8,07% ocupan las inversiones en

e o b s insfrumentos de renta variable en forma de acciones del sector privado.
20,000 wen  >°| Porsu parte, los créditos técnicos han evidenciado una recuperacion, que de

11,53% 6,57%

wn|  Gs. 17.626 millones registrados en Jun22 pasd a Gs. 20.978 millones para Jun23.
| Sobre tal crecimiento de la cartera de 19,02%, se ha mantenido a nivel la
porcién compuesta por la cartera vigente, que indicd una leve variacién de
1,07%, de Gs. 16.468 millones a Gs. 16.644 millones entre Jun22 y Jun23.
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w | En contraste, la cartera vencida ha presentado un marcado aumento de
274,27%, y paséd de Gs. 1.158 millones en Jun22 a Gs. 4.334 millones para Jun23,

aunque esto fue principalmente justificado por atrasos provenientes de la

cartera estatal, lo que ha motivado a una suba del indicador general de

incidencia de la cartera vencida desde 6,57% en Jun22 hasta 20,66% para

49.10% Jun23, situdndola en una condiciéon por encima del resultado indicado por el
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CALIDAD DE ACTIVOS

s0%  52,14% 50509

30,05% 31,50 Concerniente a la calidad del activo, se indicd ademds un leve repunte de los
activos improductivos, cuyo indicador subid de 45,72% en Jun22 a 46,44% para
Jun23. Ha mejorado la fluidez del activo con el crecimiento de las inversiones,
por la suba desde 34,40% hasta 36,62% de su indice entre Jun22 y Jun23, y por

Jno N0 wn2t w2 23 otfra parte los bienes de uso ocuparon 17,85% y se tradujo en una participacion
—— ramesmwoneres |- inferior al 20,82% manifestado en el periodo anterior.

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

24,84%  24,27%
0% o °21,23%  20,82% 17.85%

Favorable posicion de liquidez respecto al sector, alin con el crecimiento en provisiones técnicas y deudas
por reaseguros

Las provisiones técnicas totales de la compania han ido en aumento conforme a su histdrico, y para los Ultimos dos anos
indicé un crecimiento de 23,13%, desde Gs. 33.488 millones en Jun22 hasta Gs. 41.234 millones para Jun23.
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Esta suba fue indicada mediante una variacién de 20,44% de las provisiones
técnicas de seguros, que pasaron de Gs. 25.782 millones en Jun22 a Gs. 31.051
millones para Jun23, compuesta por riesgos en curso en su fotalidad, con 94,43%
de seguros directos, 3,24% de reaseguros aceptados a nivel local y 2,33%
relacionados con grupos coaseguradores.

Asimismo, las provisiones técnicas de siniestros subieron de Gs. 7.706 millones a
Gs. 10.184 millones entre Jun22 y Jun23, manifestando una variacion de 32,16%
y estuvo compuesta por 79,96% de siniestros reclamados en proceso de
liguidacién, 18,08% de siniestros controvertidos y 1,95% de ocurridos y no
reportados.

Ademds, los recursos disponibles han revelado una recuperaciéon de 13,87%
desde Gs. 18.849 millones en Jun22 hasta Gs. 21.463 millones para Jun23,
superando a niveles de periodos anteriores siendo el nivel corriente el mds alto
de los Ultimos cinco afos, que se justificd por menores requerimientos en
coberturas de las secciones de vida colectivo y accidentes personales.

Sobre esta misma linea, la incorporacion de las inversiones a las disponibilidades
ha indicado para el conjunto una suba de 19,15% que pasdé de Gs. 51.303
millones a Gs. 61.130 millones entre Jun22 y Jun23, que con un crecimiento
menos que proporcional frente a la variacién registrada de las provisiones
técnicas, significd una baja del indicador de cobertura de 153,20% en Jun22 a
148,25% para Jun23, aungue aun situado por encima del 138,57% del total de
sistema.

Respecto a los compromisos con asegurados, estos se han contraido 94,39%
desde Gs. 1.534 millones a Gs. 86 millones entre Jun22 y Jun23, principalmente
por no registrar premios cobrados por anticipado, en tanto que las deudas por
reaseguros han revelado un importante crecimiento de 66,24%, de Gs. 2.627
millones en Jun22 a Gs. 4.367 millones para Jun23, con mayor participacion de
firmas del exterior en contratos proporcionales de vida colectivo a corto plazo.

Entonces, la cobertura del conjunto de ambos tipos de deuda con las
disponibilidades subid de 452,95% en Jun22 a 481,99% para Jun23, situado muy
por encima del 122,56% indicado por el tfotal de sistema.

Entre otros indicadores con disponibilidades e inversiones, la cobertura de deuda técnica subid de 654,83% a 765,47% entre
Jun22 y Jun23 vy la de las obligaciones (pasivos) bajdé de 117,12% a 115,27% entre los Ultimos dos ejercicios cerrados, este
Ultimo influenciado por la suba de 21,07% de los pasivos. De igual manera ambos se situan por encima de los porcentajes
indicados por el total de sistema.

EFICIENCIA, SINIESTRALIDAD Y RETENCION

Contencidn de los niveles de siniestralidad en linea con el sector y una elevada retencion de primas acorde a los

tipos de contratos de reaseguros, acompanados de importantes gastos de explotacién en su estructura

ESTRUCTURA DE GASTOS OPERATIVOS
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Panal Seguros se ha caracterizado por tener histéricamente a los gastos
técnicos de explotacidon superiores a los gastos de produccidén dentro de su
estructura, y paralos Ultimos cierres los primeros aumentaron 9,93%, de Gs. 19.122
millones a Gs. 21.020 millones y los segundos de Gs. 9.799 millones a Gs. 11.053
millones, que mostraron un crecimiento de 12,80%.

En términos de ingresos técnicos de produccién, estos gastos han reducido
levemente su indicador, con el ratio de gastos de produccién que paséd de
30,62% en Jun22 a 29,31% para Jun23 por encima del 18,53% de sistema vy los
gastos de explotacion bajaron de 15,69% en Jun22 a 15,41% por debajo del
21,93% del total de sistema.

Las primas netas de la compania subieron 15,07% desde Gs. 54.995 millones en
Jun22 a Gs. 63.282 millones para Jun23 explicadas por los crecimientos de 14,83%
de los ingresos técnicos de produccién, en mayor ritmo que la suba de 13,10%
de los egresos técnicos de produccion motivadas por primas de reaseguros
cedidos con asociados del exterior.

Se indicd un ligero descenso de 0,07% de los siniestros netos ocurridos de Gs.
25.300 millones a Gs. 25.283 millones entre Jun22 y Jun23 explicado por menores
gastos de siniestros derivados de una baja de 24,08% en los siniestros seguros
directos y 57,03% menos de siniestros recuperados cedidos al exterior. Esta
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menor incidencia corresponde a la seccidén de vida colectiva, cuyos reclamos
bajaron 51% con respecto al periodo anterior.

En consecuencia, la siniestralidad bruta pasdé de 59,46% a 39.31% y
siniestralidad neta pasd de 46% a 39,95%. En términos estructurales, las
siniestralidades fueron correspondidas en 57,05% por la seccion de automdviles,
36,61% por vida colectiva, y el 6,34% restante por los demds rubros, cuyas
participaciones fueron menores a 3% para el presente corte.

Con respecto a los indicadores relacionados con las primas, se evidencié un
panorama de alta re‘rencién y baja cesidon, con el ratio de primas cedidas que
bajé de 12,05% a 11,91%, en tanto que las primas retenidas subieron de 88,99% a

89,50% entre Jun22 y Jun23. El marcador de gastos de reoseguros con respecto a las primas cedidas subié de 24,99% a
27,71% por mayores gastos de cesidbn con reaseguros del exterior, que registré un alza de 25,42%.

UTILIDAD Y RENTABILIDAD

Recuperacién en los resultados y niveles de rentabilidad con mayores primas, derivados principalmente de la

menor siniestralidad en vida colectivo de corto plazo
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SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

La suba de 14,83% de los ingresos técnicos de produccién fue justificada por el
aumento de 14,41% en las primas directas, que pasaron de Gs. 61.800 millones
a Gs. 70.707 millones y por el crecimiento de 55,12% de primas de reaseguros
aceptados, de Gs. 644 millones a Gs. 999 millones.

El resultado técnico de la compania en términos brutos se acrecentd 27,96%
desde Gs. 29.695 millones en Jun22 a Gs. 37.999 millones para Jun23,
principalmente motivado por un atenuado descenso en la siniestralidad
registrada ante la mayor retencién de primas.

Si bien se evidencié la suba de gastos de tanto de produccidén como de
explotacién, implicaron menor incidencia de estos sobre el resultado bruto
puesto que se ha evidenciado una recuperaciéon oportuna del resultado
técnico neto de la firma que de Gs. 26 millones alcanzados en Jun22 pasaron a
Gs. 4.073 millones. También el indice técnico de rendimiento operacional se
recuperd desde 0,06% en Jun22 hasta 8,52% para Jun23.

Con el acompanamiento de la suba de 21,13% en resulfados sobre inversiones
de Gs. 3.020 millones a Gs. 3.658 millones, luego de los resultados extraordinarios
e impuestos la compania alcanzé un resultado del ejercicio de Gs. 7.310 millones
para Jun23, que frente alos Gs. 3.158 millones de Jun21 revelaron un crecimiento
de 131,48%.

En consecuencia, para los Ultimos dos periodos el ratio de rentabilidad
patrimonial (ROE) ha indicado su recuperacién de 6,66% a 15,30%, aungue aln
por debajo del 18,42% del sistema y el de rentabilidad sobre activos (ROA) pasd
de 3,35% a 6,75%, por encima del 6,67% del total de sistema.

Referente a los indices relacionados con los mdrgenes de rentabilidad, entre
Jun22 y Jun23 el margen operativo pasd de 47,55% a 52,99%, el margen técnico
de 0,04% a 5,68% y el margen neto de 5,06% a 10,19%.

Cabe destacar que en comparacién con sus resultados a lo largo de la serie
histérica, esta recuperacién aun sitUa a sus retornos monetarios e indicadores
de rentabilidad por debagjo de lo alcanzado en los cierres de Junl9, Jun20 y
Jun21.

Adecuados niveles de solvencia, acompafiado de un continuo aumento de sus obligaciones, derivados

principalmente de las provisiones técnicas y deudas con reaseguradores, manteniendo un capital estable

El patrimonio neto de la aseguradora para el corte de Jun23 ha retornado a niveles similares a los Gs. 55.226 registrados en
Jun21 conla suba de 9,39% desde Gs. 50.548 millones en Jun22 hasta Gs. 55.296 millones para Jun23.

En él, su capital social se ha mantenido en los Ultimos tres periodos, conformando el 69,44% en términos de estructura para
el Ultimo corte. Sus reservas ocuparon 14,31% de la estructura con un crecimiento de 5,54% que pasd de Gs. 7.190 millones
a Gs. 7.588 millones y los mayores resultados obtenidos indicaron 13,58% de participacion.
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En esta oportunidad, fue el ritmo de crecimiento de los activos lo que ha llevado
a la contraccién del indicador de solvencia patrimonial desde 53,57% en Jun22
a 51,05%, aunque aun se encuentra por encima del total de sistema.

Concemiente a las obligaciones fotales de la empresa, estas se han
incrementado 21,07% de Gs. 43.802 millones a Gs. 53.030 entre Jun22 y Jun23,
motivado tanto por la suba de 23,13% experimentada por las provisiones
técnicas, por crecimientos de 60,94% en deudas por reaseguros en el exterior, y
la suba de 48,02% de obligaciones administrativas que pasaron de Gs. 1.872
millones a Gs. 2.771 millones.

Estructuralmente, al presente corte el pasivo estuvo compuesto por 61,66% de
provisiones técnicas, 13,15% de deudas por reaseguros, 9,37% de utilidades
diferidas, 7,05% de obligaciones administrativas, 4,83% de deudas con
intermediarios y el 3,94% restante se distribuye entre ofros pasivos como deudas
con intermediarios, asegurados, por coaseguros y financieras entre otfros, que
tuvieron porciones minimas.

Por consiguiente, el indicador de endeudamiento que relaciona al total de
pasivos con el patrimonio neto subid de 86,65% a 95,90% entre Jun22 y Jun23,
por el ritmo de aumento experimentado por los pasivos totales ante el
mantenimiento del patrimonio, aunque se avizora un panorama de
fortalecimiento de este Ultimo para el proximo periodo.

Concemiente a ofros indicadores relacionados con la solvencia y el
endeudamiento, la mayor expansidn del resultado técnico bruto motivé a la
baja del ratio de pasivos con respecto a estos de 1,48 veces a 1,40 veces.

Asimismo, el importante crecimiento de las provisiones técnicas ha motivado a
la suba de su indicador que lo relaciona con el patrimonio neto, desde 0,66
veces en Jun22 a 0,75 veces para Jun23, aun por debajo del 0,92 del sistema e
indicando un adecuado nivel de recursos propios para cubrir las operaciones
técnicas derivadas de las operaciones en seguros.
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PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA

Panal Compafiia de Seguros Generales S.A. Sistema

En veces y en porcentajes
jun-20 jun-21 jun-22 jun-23

SOLVENCIA'Y ENDEUDAMIENTO

Pasivo/Patrimonio neto 0,74 0,74 0,77 0,87 0,96 1,33
Provisiones Técnicas/Patrimonio Neto 0,57 0,51 0,55 0,66 0,75 0,92
Deuda Técnica/Patrimonio Neto 0,10 0,15 0,16 0,15 0,14 0,27
Primas Netas/Patrimonio Neto 1,01 1,05 0,89 1,09 1,14 1,07
Pasivo/Resultado Técnico Bruto 1,10 1,00 1,26 1,48 1,40 2,11
Patrimonio Neto/Activo 0,57 0,58 0,56 0,54 0,51 0,43
ESTRUCTURA Y CALIDAD DEL ACTIVO

Créditos Técnicos Vigentes/Activo 17,17% 17,47% 17,25% 17,45% 15,37% 20,95%
Inversiones/Activo 28,61% 30,05% 31,50% 34,40% 36,62% 46,34%
Bienes de Uso/Activo 24,84% 24,27% 21,23% 20,82% 17,85% 5,25%
Activos Improductivos 52,14% 50,59% 49,10% 45,72% 46,44% 30,88%
Cartera Vencida 9,29% 6,40% 11,53% 6,57% 20,66% 11,29%

LIQUIDEZ e INVERSIONES

Disponibilidades/Deudas con Asegurados y por Reaseguros 753,63% 431,00% 383,76% 452,95% 481,99% 122,56%
Disponibilidades+Inversiones/Deuda Técnica 865,82% 594,74% 573,03% 654,83% 765,47% 466,64%
Disponibilidades+Inversiones/Provisiones Técnicas 154,04% 175,56% 167,94% 153,20% 148,25% 138,57%
Disponibilidades+Inversiones/Deuda y Provisiones Técnicas 130,77% 135,55% 129,88% 124,15% 124,20% 106,84%
Disponibilidades+Inversiones/Pasivo 118,06% 121,89% 120,18% 117,12% 115,27% 95,79%
Representatividad de las Inversiones 87,54% 101,94% 100,96% 96,91% 96,20% 117,38%
Siniestralidad Bruta 36,52% 33,68% 35,82% 59,46% 39,31% 42,88%
Siniestralidad Neta 32,81% 29,24% 30,75% 46,00% 39,95% 40,83%
Otros Egresos Técnicos/Ingresos Técnicos de Prod. 51,35% 54,49% 54,25% 49,54% 49,52% 45,76%
Gastos de Prod./Ingresos Técnicos de Prod. 14,02% 14,41% 15,21% 15,69% 15,41% 18,53%
Gastos Técnicos de Expl./Ingresos Técnicos Prod. 32,90% 36,49% 35,25% 30,62% 29,31% 21,93%
ROA 10,42% 10,26% 8,22% 3,35% 6,75% 6,67%
ROE 22,21% 21,70% 17,07% 6,66% 15,30% 18,42%
indice Técnico de Rendimiento Operacional 17,32% 16,46% 11,90% 0,06% 8,52% 10,00%
indice de Rendimiento de Operaciones Técnicas 16,18% 15,21% 14,77% 5,11% 10,34% 10,54%
Margen Operativo 60,27% 63,18% 62,02% 47,55% 52,99% 41,40%
Margen Técnico 12,60% 11,54% 10,27% 0,04% 5,68% 5,52%
Margen Neto 16,16% 15,20% 14,73% 5,06% 10,19% 10,18%
Primas Cedidas/Primas Directas 10,31% 10,72% 10,48% 12,05% 11,91% 31,10%
Primas Retenidas/Primas Directas 89,81% 89,36% 89,84% 88,99% 89,50% 72,47%
Gastos de Reaseguros/Primas Cedidas 36,73% 29,02% 31,07% 24,99% 27,71% 8,76%
Siniestros Recuperados de Reaseguros/Primas Cedidas 88,77% 59,87% 79,05% 166,38% 63,69% 49,90%
Siniestros Recuperados de Reaseguros/Total Siniestros 25,03% 19,03% 23,05% 33,38% 19,04% 34,94%
SOLVENCIA PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
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CALIFICADORA DE RIESGOS

CUADRO COMPARATIVO DEL BALANCE GENERAL

Panal Compafiia de Seguros Generales S.A.

En millones de guaranies y porcentajes

jun-21 jun-22

Disponibilidades 18.964 19.146 20.465 18.849 21.463 13,87%
Créditos Técnicos Vigentes 14.981 15.409 16.887 16.468 16.644 1,07%
Créditos Técnicos Vencidos 1.535 1.054 2.200 1.158 4.334 274,25%
Créditos Administrativos 1.327 1.356 1.616 1.583 1.234 -22,03%
Gastos Pagados Por Adelantado 478 208 403 598 462 -22,60%
Bienes Y Derechos Recibidos En Pago 7 111 86 113 14 -88,06%
Inversiones 24.965 26.507 30.849 32.454 39.667 22,22%
Bienes De Uso 21.669 21.408 20.786 19.642 19.333 -1,58%
Activos Diferidos 3.320 3.022 4.633 3.485 5.175 48,50%
ACTIVO 108.325

Deudas Financieras 678 537 327 122 483 296,30%
Deudas Con Asegurados 72 1.329 1.393 1.534 86 -94,42%
Deudas Por Coaseguros 93 911 871 179 534 198,60%
Deudas Por Reaseguros - Local 0 0 2 0 140 n/a
Deudas Por Reaseguros - Exterior 2.445 3.113 3.938 2.627 4.228 60,94%
Deudas Con Intermediarios 1.443 1.320 1.441 1.614 1.947 20,65%
Otras Deudas Técnicas 1.021 1.003 1.311 1.881 1.052 -44,05%
Obligaciones Administrativas 2.473 2.806 2414 1.872 2.771 48,06%
Provisiones Técnicas De Seguros 21.635 19.628 23.845 25.782 31.051 20,44%
Provisiones Técnicas De Siniestros 6.883 6.376 6.709 7.706 10.184 32,16%
Utilidades Diferidas 467 430 449 486 555 14,18%
PASIVO 21,07%
Capital Social 35.353 35.353 38.400 38.400 38.400 0,00%
Cuentas Pendientes De Capitalizacién 1 1 1.800 1.800 1.800 0,00%
Reservas 5.590 6.362 6.964 7.190 7.588 5,53%
Resultados Acumulados 0 0 9 0 0 n/a
Resultado del Ejercicio 9.092 9.051 8.052 3.158 7.508 137,74%

PATRIMONIO NETO

SOLVENCIA PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
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CALIFICADORA DE RIESGOS

CUADRO COMPARATIVO DEL ESTADO DE RESULTADOS

Panal Compafiia de Seguros Generales S.A.

En millones de guaranies y porcentajes

jun-20 jun-21 jun-22 jun-23
Primas Directas 56.181 59.499 54.506 61.800 70.707 14,41%
Primas Reaseguros Aceptados 70 43 172 644 999 55,20%
INGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION 56.251 59.542 54.678 62.444 71.707 14,83%
Primas reaseguros cedidos 5.793 6.376 5.711 7.449 8.425 13,10%
EGRESOS TECNICOS DE PRODUCCION 5.793 6.376 5.711 7.449 8.425 13,10%
TOTAL DE PRIMAS NETAS GANADAS 50.458 53.166 48.967 54.995 63.282 15,07%
Constitucion De Provisiones Técnicas De Siniestros 4.075 3.969 5.117 5.969 6.219 4,19%
Siniestros Seguros Directos 20.541 20.052 19.588 37.128 28.189 -24,08%
Gastos De Liquidacion De Siniestros, Salvataje Y Recupero 78 123 149 130 189 45,51%
Siniestros Reaseguros Aceptados - - 2 27 173 549,21%
GASTOS DE SINIESTROS 24.694 24.144 24.857 43.254 34.770 -19,61%
Desafectacién De Provisiones Técnicas Por Siniestros 2.789 4.502 4.836 4.972 3.741 -24,76%
Recupero De Siniestros Directos 210 280 448 588 380 -35,26%
Siniestros Recuperados Reaseguros Cedidos 5.142 3.817 4.515 12.394 5.366 -56,71%
RECUPERO DE SINIESTROS 8.141 8.599 9.799 17.954 9.487 -47,16%
SINIESTROS NTOS OCURRIDOS -16.553 -15.545 -15.058 -25.300 -25.283 -0,07%
RESULTADO TECNICO BRUTO 33.905 37.621 33.909 29.695 37.999 27,96%
Reintegro De Gastos De Produccion 978 1.060 1.059 1.111 1.194 7,49%
Otros Ingresos por reaseguros cedidos 732 350 20 8 - -100,00%
Desafectacién De Previsiones 361 282 286 146 385 163,97%
OTROS INGRESOS TECNICOS 2.071 1.692 1.365 1.264 1.579 24,88%
Gastos De Produccion 7.886 8.580 8.314 9.799 11.053 12,80%
Gastos de Cesion Reaseguros 2.128 1.850 1.775 1.861 2.334 25,42%
Gastos Técnicos De Explotacion 18.509 21.728 19.276 19.122 21.020 9,93%
Constitucién De Previsiones 363 286 297 151 1.098 626,50%
OTROS EGRESOS TECNICOS 28.886 32.445 29.661 30.933 35.506 14,78%
OTROS RESULTADOS TECNICOS -26.815 -30.753 -28.296 -29.669 -33.927 14,35%
RESULTADO TECNICO NETO 15384,87%
Ingreso sobre Inversion 2911 3.470 4.394 3.998 4.548 13,78%
Egreso sobre Inversion 365 698 1.328 978 890 -8,95%
RESULTADO SOBRE INVERSION 2.547 2.772 3.066 3.020 3.658 21,14%
Ganancias Extraordinarias 385 326 164 231 225 -2,39%
RESULTADO EXTRAORDINARIO 385 326 164 231 225 -2,39%
RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTO 142,79%
Impuesto a la Renta 930 915 791 119 646 443,17%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 9.092 9.051 8.052 3.158 7.310 131,47%
SOLVENCIA PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
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ANEXO

NOTA: El Informe ha sido preparado en base a los estados financieros anuales comparativos desde el ejercicio 2018/2019
hasta el ejercicio 2022/2023, lo que ha permitido un andlisis de la trayectoria de los indicadores cuantitativos. Asimismo, se
han cotejado otras informaciones o antecedentes complementarios relacionados a la gestion patrimonial, financiera y
econdmica de la Compania, siendo las mismas representativas y suficientes para la evaluacién de la solvencia.

La base de datos utilizada para el cdiculo de los indicadores del sistema asegurador, surgen de las informaciones
proporcionadas por las Companias de Seguros y la Superintendencia de Seguros a la fecha del presente Informe. En
consecuencia, algunos promedios del mercado podrian sufrir leves modificaciones a partir de los informes de auditoria
externa presentados posteriormente.

PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A., se ha sometido al proceso de calificacién cumpliendo con todos los
requisitos del marco normativo, y en virtud de lo que establece la Ley N.° 3.899/09 y la Resolucion CNV CG N°35/2023 de la
Comisién Nacional de Valores, asi como de los procedimientos normales de calificacion de Solventa&Riskmétrica S.A.

INFORMACION RESUMIDA EMPLEADA EN EL PROCESO DE CALIFICACION:
1. Estados Contables y Financieros anuales y comparativos auditados entre los ejercicios 2018/2019 al 2022/2023.
2. Perfil del negocio y Estrategia.
3. Propiedad y Gerenciamiento.
4. Posicionamiento en la industria.
5. Politica de Inversiones — Calidad de Activos.
6. Politica de Reaseguros.

7. Antecedentes de la Compania e informaciones generales de las operaciones.
LOS PROCEDIMIENTOS SE REFIEREN AL ANALISIS Y EVALUACION DE:

1. Andlisis e interpretacién de los Estados Financieros histéricos, con el propésito de evaluar la capacidad de pago
que tiene la Compania para cumplir con las obligaciones pendientes y futuras para con sus asegurados,

considerando para ello, cambios predecibles en la compania, en la industria a que pertenece o en la economia.
2. Andlisis del perfil de negocios, asi como de sus planes de negocios, dentro de los segmentos donde operan.

3. Evaluacion de la gestidn administrativa y de sus aspectos cualitativos que nos permitan evaluar su desempeno en

el tiempo.

4. Entorno econdmico y del mercado especifico.

SOLVENCIA PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
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La emisidon de la calificacion de la solvencia de la compafic PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A., se realiza
conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 3.899/09 y la Resolucién CNV CG N° 35/23.

Fecha de cadlificacién o Ultima actualizacién: 19 de Octubre de 2023.
Fecha de publicacién: 20 de Octubre de 2023.

Corte de cadlificacién: 30 de Junio de 2023.

Cdlificadora:  Solventa&Riskmétrica S.A. Calificadora de Riesgos
Edificio Atrium 3er. Piso| Dr. Francisco Morra esq. Guido Spano |
Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209 | E-mail: info@syr.com.py

CALIFICACION DE SOLVENCIA

COMPANIA DE SEGURO CATEGORIA TENDENCIA

PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A. FUERTE (+)

A: Corresponde a aquellas compaiiias de seguros que cuentan con una buena capacidad de cumplimiento de sus compromisos en
los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la compafiia de
seguros, en la industria a que pertenece o en la economia.

NOTA: “La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para contratar pdlizas de seguros”.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucién CNV CG N.° 35/23 de
la Comision Nacional de Valores, disponibles en nuestra pdgina web en internet.

Solventa&Riskmétrica S.A. incorpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-), entre las escalas de calificacion AA y B. El
fundamento para la asignacion del signo a la calificacién final de la Solvencia estd incorporado en el andlisis global del
riesgo, advirtiéndose una posicidn relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud de su
exposicién a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacion de riesgo.

La metodologia y los procedimientos de cdlificacién de riesgo se encuenfran establecidos en los manuales de
Solventa&Riskmétrica S.A. Calificadora de Riesgos, disponibles en nuestra pdgina web.

Esta calificacion de riesgos no es una medida exacta sobre la probabilidad de incumplimiento de deudas, ya que no se
garantiza la calidad crediticia del deudor.

Esta calificacion no constituye una auditoria externa, ni un proceso de debida diligencia, y se basd exclusivamente en
informacién publica y en la provisién de datos por parte de PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A. por lo cual
SOLVENTA&RISKMETRICA S.A. Calificadora de Riesgos no garantiza la veracidad de dichos datos ni se hace responsable por
errores U omisiones que los mismos pudieran contener. Asimismo, estd basada en los Estados Econdémicos, Patrimoniales y
Financieros publicados por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay y auditados por la firma
CONAUDIT Contadores y Auditores Asociados al 30 de Junio de 2023.

Mds informacidn sobre esta calificacién en:

WWW.SYr.cCom.py

Cadlificacién aprobada por: Informe elaborado por:
Comité de Cadlificacion Econ. Cristian Sanabria
Solventa & Riskmétrica S.A. Analista de Riesgos
csanabria@syr.com.py

SOLVENCIA PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.
-14 -


mailto:info@syr.com.py
http://www.syr.com.py/

